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FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

INVITACION PUBLICA No. 5 DE 2018

FECHA DE APERTURA: 14 DE MARZO DE 2018

FECHA DE CIERRE: 28 DE MARZO DE 2018
HORA DE CIERRE: 04:00:00 P.M.

LUGAR DE ENTREGA DE LAS PROPUESTAS: AVENIDA EL DORADO No. 69 A — 51 TORRE
B PISO 3, BOGOTA D.C.

OBJETO: CONTRATAR LOS SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DE
VIRTUALIZACION VMWARE Y VCENTER EN EL AMBIENTE DE PRODUCCION.

BOGOTA D. C., MARZO DE 2018
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CAPITULO I
CONDICIONES GENERALES

1.1. NATURALEZA JURIDICA FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

FIDUCIARIA CENTRAL S.A. es una sociedad de economia mixta constituida bajo la forma de
sociedad andnima, con aportes estatales y de capital privado, de caracter indirecto y del orden
territorial, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado de acuerdo
con el paragrafo del articulo 97 de la Ley 489 de 1998; su funcionamiento y gestion se rige por el
derecho privado, particularmente por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las
actividades econdmicas y comerciales propias de las sociedades de servicios financieros y en
especial de las sociedades fiduciarias, sometida al control y vigilancia de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

1.2. REGIMEN JURIDICO APLICABLE

El presente proceso de contratacion asi como el contrato a suscribirse se encuentran sujetos a
la legislacion y jurisdiccién colombiana y se rigen por el régimen de la contratacion privada, de
conformidad con el articulo 15 de la Ley 1150 de 2007 y demas normas civiles y comerciales
aplicables a la materia; igualmente este proceso esta sometido a los principios de la funcion
estatal, preceptuados por el articulo 209 de la Constitucion Politica, al Régimen de Inhabilidades
e Incompatibilidades previstas en el articulo 8 de la Ley 80 de 1993, articulo 18 de la Ley 1150
de 2007, articulos 1° y 4° de la Ley 1474 de 2011, y demas normas concordantes.

1.3. OBIJETIVO

Contratar el servicio de actualizaciéon de la plataforma de virtualizacion VMWare en el ambiente
de produccidn, a la version 6.5 de VMWare y VCentrer.

1.4. CRONOGRAMA DEL PROCESO
ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR
Apertura_ y Publicacion terminos de 14/03/2018 Pagina web www.fiducentral.com
referencia
. . L, 16/03/2018 hasta las 5:00 | Correo electronico
Recibo solicitudes de aclaracion . )
p.m. alejandro.torres@fiducentral.com
Publicacion respuesta a solicitudes 20/03/2018 Pagina web www.fiducentral.com
de aclaracion 5:00 p.m.
Entreaa de propuestas 28/03/2018 hasta Avenida El Dorado # 69 A — 51 Torre B Piso
9 prop las 4:00 pm 3 Bogota
Evaluacion de propuestas 2/04/2018 Avemda,EI Dorado # 69 A — 51 Torre B Piso
3 Bogota
Publicacion de evaluacion 3/04/2018 ,
5:00 p.m. Pagina web www.fiducentral.com
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Término para presentar 4/04/2018 hasta Correo electronico
observaciones a la evaluacion las 5:00 p.m. alejandro.torres@fiducentral.com
Seleccién 06 de Abril de 2018 Asamblea General Ordinaria de Accionistas

Fiduciaria Central S.A.

Publicacion seleccion 9 de Abril de 2018 . X
Pagina web www.fiducentral.com

5 dias habiles posteriores
Suscripcién del contrato a la publicacion de la
seleccién

Avenida El Dorado # 69 A — 51 Torre B Piso
3 Bogota

1.4. PLAZO DE LA INVITACION PUBLICA
1.4.1. LUGAR Y FECHA DE APERTURA Y PUBLICACION TERMINOS DE REFERENCIA

La apertura se realiza el 14 de marzo de 2018 mediante la publicacién de los Términos de
Referencia en la pagina web de Fiduciaria Central S.A. www.fiducentral.com.

1.4.2. LUGAR, FECHA Y HORA DE CIERRE DE LA INVITACION:

La Invitacion se declarara cerrada y en consecuencia solo se podran presentar propuestas hasta
el 28 de marzo de 2018 a las 4:00 pm en las oficinas de FIDUCIARIA CENTRAL S.A., ubicadas
en la Avenida El Dorado No. 69 A - 51 Torre B Piso 3 de la ciudad de Bogota.

La propuesta debe ser presentada en idioma castellano, debidamente foliada, sin tachaduras ni
borrones, impresa en original y en copia magnética que contenga la propuesta impresa
digitalizada, en sobres sellados, debidamente rotulados con la indicacién del contenido del sobre
segun sea: Original impreso y copia magnética. En caso de discrepancia entre el Original y el
archivo magnético, se tendra en cuenta la informacidon contenida en el Original. Cualquier
enmendadura que contenga la propuesta, debera ser aclarada y validada con su firma por el
representante legal del oferente, en la misma propuesta. No se aceptan propuestas enviadas
por fax o por correo. No se aceptan propuestas parciales o alternativas.

En cada una de las propuestas se hara constar el nombre del proponente y su direccion
comercial, y se presentara de la siguiente forma:

Los sobres que contienen la propuesta se marcaran asi:

FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

INVITACION PUBLICA PARA CONTRATAR LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION
PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y VCENTER EN EL AMBIENTE DE PRODUCCION.
VIGENCIA: DOS (2) MESES.

NOMBRE DEL PROPONENTE:

DIRECCION:

TELEFONO: ]

CORREO ELECTRONICO:

COPIA IMPRESA o COPIA MAGNETICA (Segun corresponda)
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La direccidn, teléfono y correo electrénico que aparezcan en cada propuesta, seran los que el
oferente utilice para todos los efectos relacionados con las comunicaciones y notificaciones a las
que se refiere esta Invitacion. Es responsabilidad exclusiva de cada oferente informar con la
debida anticipacion y por escrito el cambio en cualquiera de dichos datos.

En la fecha y hora indicada, se declarara cerrada la Invitacion y se levantara el Acta respectiva.
A continuacidn se contaran las propuestas y se procedera a relacionarlas una a una indicando el
nombre del proponente, el nimero de folios y los datos de la garantia de seriedad de la

propuesta. De dicho acto se suscribira un acta.

La hora oficial del cierre de la Convocatoria Abierta, sera la que publica la Superintendencia de
Industria y Comercio en su pagina Web http://www.sic.gov.co/hora-legal-colombiana.

Nota: Las propuestas recibidas con posterioridad a esta fecha y hora no seran tenidas en cuenta
por ser extemporaneas y en consecuencia se rechazaran.

1.5. PUBLICIDAD DE LAS PROPUESTAS Y ACTUACIONES

Cualquier persona que demuestre interés legitimo, podra solicitar por escrito y a su costa copia
parcial o total de las propuestas recibidas, o de las actuaciones generadas en virtud de la
Invitacion Publica, siempre y cuando no se trate de documentos confidenciales.

1.6. DOCUMENTOS CONFIDENCIALES

Si se presenta alguna informacién o documentacién que el proponente considere que es
confidencial o privada, es necesario que en la carta de presentacion de la propuesta se indique
el caracter confidencial de la misma y se entregue en sobre separado indicando Ila
confidencialidad. En caso de no indicarse que alguno de los documentos aportados en la
propuesta goza de confidencialidad, Fiduciaria Central S.A. entiende que se encuentra autorizado
para expedir copia del mencionado documento. Aquellos documentos marcados como
confidenciales y que NO sean entregados en sobre separado indicando su confidencialidad, no
seran tenidos como confidenciales.

1.7. INTERPRETACIONES, MODIFICACIONES Y ACLARACIONES A LOS TERMINOS
DE REFERENCIA

Si un proponente encuentra incongruencias, errores u omisiones o necesita alguna aclaracion al
contenido de los presentes términos de referencia, podra, dentro del plazo establecido para ello
en el cronograma contenido en el numeral 1.3, presentar su solicitud escrita al correo electrénico
alejandro.torres@fiducentral.com

Si Fiduciaria Central S.A. estima conveniente efectuar, de oficio o con base en las consultas que
se formulen, modificaciones o adiciones a los presentes términos, lo hara mediante documento
de Aclaraciones, en cualquier momento hasta antes de la seleccion.
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Cuando se trate de aclaraciones, modificaciones, suspension o terminacion de la presente
Invitacidn, éstas se publicaran en la pagina web de Fiduciaria Central S.A. www.fiducentral.com.

1.8. DEBER DE DILIGENCIA DEBIDA E INFORMACION

El Proponente sera el responsable de conocer todas y cada una de las implicaciones del
ofrecimiento que realice en el presente proceso, y realizar todas las valoraciones y estimaciones
que sean necesarias para presentar su propuesta.

Con la sola presentacion de la propuesta, se considera que el Proponente ha realizado el examen
completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacion de la misma.

La exactitud y confiabilidad de la informacion que tenga a bien consultar el Proponente se
encuentra bajo su propia responsabilidad asi como la interpretacion que haga de la misma.

Como consecuencia de lo anterior, el Proponente, al elaborar su propuesta, debera tener en
cuenta el célculo de los costos y gastos, los cuales se deberan basar estrictamente en sus propios
estudios y estimaciones.

1.9. CONDICIONES Y CALIDADES EXIGIDAS EN CUANTO A LOS PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido en los articulos 8 y 9 de la Ley 80 de 1993, el articulo 18 de la ley
1150 de 2007 y los articulos 1° y 4° de la ley 1474 de 2011, los participantes no deberan estar
incursos en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades y prohibiciones que la ley establece.

El Proponente (tanto la persona juridica como su representante legal y sus accionistas o socios)
debera manifestar que no se encuentra incluido dentro de las listas restrictivas que hagan
referencia al Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo. El Proponente debera
manifestar que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos,
financiacion del terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier
actividad ilicita; de igual manera debera manifestar que los recursos recibidos en desarrollo del
contrato que se pretende suscribir, no seran destinados a ninguna de las actividades antes
descritas.

No podran presentar propuestas las sociedades que tengan por si, 0 a través de sus socios,
participacion en otra sociedad que simultdneamente presente propuesta separada.

1.10. COSTO DE PREPARACION DE LA PROPUESTA

Seran a cargo del Proponente todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de su
propuesta, y Fiduciaria Central S.A. en ningln caso sera responsable de los mismos.
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1.11. PROPUESTA ECONOMICA

Para efectos de presentar la propuesta econdmica, el Proponente debera especificar los
respectivos costos teniendo en cuenta que durante la vigencia del contrato, FIDUCIARIA
CENTRAL S.A. no reconocera ningun reajuste adicional de tarifas o precios, distintos a los
establecidos en la propuesta que presente el Proponente.

La propuesta econdmica debe presentarse en pesos colombianos e indicar si incluye o no IVA.
1.12. PLAZO DE EVALUACION

El plazo para la evaluacién serd el sefalado en el cronograma del numeral 1.4 del presente
documento. Durante este plazo, Fiduciaria Central S.A. podra solicitar aclaraciones sobre las
propuestas recibidas, mediante comunicacién dirigida al proponente al correo electrénico
informado en su oferta. La respuesta a esta solicitud de aclaraciones en ninglin momento podra
utilizarse para mejorar la propuesta presentada. Este plazo puede ser prorrogado mediante
comunicacion publicada en la pagina web www.fiducentral.com, de acuerdo con las necesidades
de Fiduciaria Central S.A.

1.13 INFORMES DE EVALUACION

Los resultados de la verificacién y evaluacion se publicaran en la pagina web de Fiduciaria Central
S.A. www.fiducentral.com, una vez concluida la evaluacion.

Al dia siguiente habil de la publicacion del resultado de la evaluacién, los proponentes podran
presentar las observaciones que consideren pertinentes al correo electrénico
alejandro.torres@fiducentral.com

Solo seran atendidas aquellas observaciones que hayan sido radicadas con el cumplimiento de
los anteriores requisitos y durante el periodo establecido para tal fin. En ninglin caso, se podran
mejorar las propuestas ni aportar nuevos documentos que impliquen la variacion de la
calificacion.

1.14 SELECCION

Se seleccionara al proveedor que tenga el mayor puntaje en cumplimiento de los términos de
referencia expuestos en el presente documento.

1.15 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el Proponente seleccionado no suscribe el contrato correspondiente por causa no imputable a
FIDUCIARIA CENTRAL S.A., esta Ultima hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta,
sin menoscabo de las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y
no cubiertos por el valor de la citada garantia.
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Del mismo modo, si el Proponente seleccionado no remite los documentos necesarios para la
suscripcion del contrato, dos (2) dias habiles siguientes a la seleccién, Fiduciaria Central S.A.
podra seleccionar la segunda propuesta mas favorable, conforme a la calificacion obtenida.

1.16 EVENTOS DE IMPOSIBILIDAD PARA LA SELECCION DEL CONTRATISTA
Habra imposibilidad de seleccionar al contratista en los siguientes casos:
I.  Cuando no se presenten propuestas.

II.  Cuando ninguna de las propuestas que se presente cumpla con los requisitos exigidos
en los presentes Términos de Referencia.

III. Cuando por razones de utilidad o conveniencia para la Entidad, no sea procedente
continuar con el proceso de contratacion, en razén a circunstancias técnicas, operativas,
econdmicas, de mercado, fuerza mayor, orden de autoridad, o acto irresistible de
terceros, debidamente justificados.

1.17 RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

Todo intento de un proponente para influir en el proceso de seleccion, dara lugar al rechazo de
la propuesta.

CAPITULO II
OBJETO Y CONDICIONES DE LA INVITACION PUBLICA
2.1 OBJETO

Contratar el servicio de actualizacion de la plataforma de virtualizacion en el ambiente de
produccién, el cual se encuentra instalado en la infraestructura tecnoldgica de Claro
comunicaciones, a la version 6.5 de VMWare y VCentrer.

2.2 CONDICIONES DE LA PRESENTE INVITACION

El estudio y evaluacion de las propuestas presentadas oportunamente que realizard Fiduciaria
Central S.A. se dividira asi:

1. Estudio y verificacion de requisitos habilitantes. Estos requisitos comprenden el
aporte de documentos de caracter juridico, financiero y técnico. Quien cumpla con la
totalidad de documentos exigidos pasara a la siguiente etapa de evaluacién; al proponente
que no los cumpla y/o no subsane adecuadamente en el periodo otorgado por Fiduciaria
Central S.A. se le rechazara la propuesta. (El cumplimiento de este requisito no dara lugar a
puntuacion, Unicamente permitira continuar en el proceso).
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2. Evaluacion de las propuestas. Solo quien haya cumplido con los requisitos habilitantes,
sera sujeto de evaluacion y puntuacion de acuerdo a los criterios senalados en el punto
2.2.2. del presente documento.

2.2.1 REQUISITOS HABILITANTES

Cualquiera de los requisitos o condiciones solicitadas en los presentes requerimientos minimos
habilitantes podran ser subsanables, a solicitud de Fiduciaria Central S.A., hasta antes de la
seleccion siempre y cuando, a criterio de la Fiduciaria, no impligue modificacion de las
condiciones del servicio ofertado.

Los proponentes presentaran la siguiente documentacion y formatos anexos, diligenciados:
2.2.1.1 DOCUMENTOS JURIDICOS
1. Carta de Presentacion de la Propuesta (Anexo 1)

Carta de presentacion de la propuesta de acuerdo con el modelo suministrado en el Anexo 1, el
cual debera estar firmado por el Representante Legal o por quien tenga facultades para contratar
en cuantia igual o superior a la del valor de la propuesta del presente proceso de contratacion.

En la carta de presentacion, el proponente debe manifestar que conoce y acepta todas las
especificaciones y condiciones sefialadas en estos términos de referencia, y bajo la gravedad de
juramento, declarar que ni él ni la sociedad que representa se encuentran incursos en las
inhabilidades o incompatibilidades establecidas en la Constitucion Politica, la Ley 80 de 1993 y
1150 de 2007 y demas normas vigentes.

De igual forma debera manifestar que ni él como Representante Legal, ni la sociedad que
representa ni los socios o accionistas, se encuentran incluidos dentro de las listas restrictivas
que hagan referencia al Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, asi como que los
recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiaciéon del
terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita;
también debera manifestar que los recursos recibidos en desarrollo del contrato que se pretende
suscribir no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

La presentacion de la carta y la manifestacion expresa de su conformidad con los términos de
referencia y documentos presentados por el proponente, no significa por si sélo que la propuesta
cumpla con los requisitos exigidos en estos requerimientos minimos.

2. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio respectiva

El Proponente deberad acreditar su existencia y representacion legal mediante el certificado
expedido por la Camara de Comercio de su domicilio social, en el cual se acredite que ha sido
constituida como minimo a partir del 1° de enero del 2013 y su término de duracién no sera



TERMINOS DE REFERENCIA
INVITACION PUBLICA N° 5 DE 2018 /
ACTUALIZACION PLATAFORMA DE

™~
VIRTUALIZACION Y VCENTER Fiduciaria ID:ﬂ
Pagina 9 de 19 Central Be8

Empresa

inferior a la duracion del contrato y un (1) afio mas; con fecha de expedicién no mayor a un (1)
mes con relacién a la fecha de presentacion de la propuesta.

3. Autorizacion para contratar

Si del documento anterior se desprende que las facultades del Representante Legal estan
restringidas, el Proponente debera adjuntar el certificado, extracto o copia del acta expedida por
la Asamblea, Junta Directiva o Junta de Socios, segin sea el caso, en donde conste la
autorizacion dada al Representante Legal para comprometer a la sociedad en la presente
Invitacion.

4. Garantia de seriedad de la propuesta

Los proponentes deberan presentar con su oferta garantia de seriedad de la misma a favor de
FIDUCIARIA CENTRAL S.A., NIT. 800.171.372-1, por una cuantia equivalente al diez por ciento
(10%) de su propuesta econdmica y una vigencia no inferior a tres (3) meses contados a partir
de la fecha de cierre del proceso de seleccidn, pero el adjudicatario estara obligado a extender
dicha vigencia, si fuere necesario, hasta la aprobacion de la garantia que ampara los riesgos
propios de la etapa contractual. Igualmente se debe anexar el recibo original de pago
correspondiente a la prima por concepto de seguro de la respectiva pdliza. Dicha garantia debe
ser expedida por una compaiiia de seguros legalmente establecida en Colombia.

Fiduciaria Central S.A. hara efectiva la garantia de seriedad de la propuesta en los siguientes
Casos:

- Cuando se solicite el retiro de la oferta después de la fecha de cierre de la presente
convocatoria.

- Cuando el proponente favorecido con la seleccién no proceda a firmar el contrato.

Formato ante entidades publicas con régimen privado de contratacion

Tomador: Firma proponente.
Asegurado: Fiduciaria Central S.A. NIT: 800.171.372-1
Beneficiario: Fiduciaria Central S.A. NIT: 800.171.372-1

Vigencia: Por el término de dos (2) meses contados a partir de la fecha y hora prevista para
el cierre de la Invitacion Pablica.

Cuantia: Por un valor asegurado equivalente al diez por ciento (10%) del valor total de la
propuesta econdmica.
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Objeto: Garantizar la seriedad de la oferta y legalizacién del contrato, producto de la I,nvitacic')n
Publica No. 5 de 2018, cuyo objeto es: CONTRTAR LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION DE LA
PLATAFORMA DE VITUALIZACION Y VCENTER EN EL AMBIENTE DE PRODUCCION DE LA
FIDUCIARIA CENTRAL S.A. TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA
ENTIDAD.

Firma: El tomador debera firmar la Pdliza de Seriedad de Oferta.

Recibo de pago de la poliza: Se debera adjuntar el recibo o constancia, donde conste el
pago de la pdliza por parte del tomador a la compania de seguros.

5. Certificacion de antecedentes

Los proponentes deberan presentar el certificado de antecedentes fiscales del proponente y las
certificaciones de antecedentes fiscales (Contraloria General de la Nacion), disciplinarios
(Procuraduria General de la Republica) vy judiciales (Policia Nacional) del Representante Legal y
de sus suplentes.

6. Fotocopia Documentos de Identidad

Los proponentes deberan presentar la fotocopia de la cédula de ciudadania del Representante
Legal y de sus suplentes.

7. Registro Unico Tributario
El proponente deberé aportar copia del Registro Unico Tributario (RUT).
8. Certificacion Pago Seguridad Social y Aportes Parafiscales

El Proponente debera aportar certificacion expedida por el por el Representante Legal o el
Revisor Fiscal, en donde se certifique que el proponente se encuentra al dia en el pago de lo
estipulado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.

Para acreditar lo anterior, el Proponente debera adjuntar con su propuesta la certificacion
expedida por el Representante Legal o el Revisor Fiscal, segun corresponda, en la cual conste el
cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, de pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje de sus empleados en Colombia. En el evento en que el
Proponente no tenga empleados en su némina, debera certificarse este hecho mediante una
declaraciéon juramentada del Representante Legal, con lo cual se entendera satisfecho el
requisito aqui previsto.
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2.2.1.2 DOCUMENTOS FINANCIEROS

La verificacion financiera se realizara teniendo en cuenta la informacion financiera a 31 de
diciembre de 2017 reflejada en los Estados Financieros del Proponente. Para efectos de realizar
dicha verificacion, el Proponente debe diligenciar y presentar con la propuesta los siguientes
documentos:

1. Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados con corte al 31 de diciembre de 2017,
y notas a los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2017, en los términos
establecidos por la ley vigente.

2. El certificado de los Estados Financieros con corte a 31 de diciembre de 2017 firmados por
el Representante Legal y Contador.

3. Fotocopia legible de las tarjetas profesionales del Contador Publico y del Revisor Fiscal (de
ser procedente).

4. Fotocopia legible de la cédula del Contador Publico que elabora los estados financieros y del
Revisor Fiscal (de ser procedente).

5. Fotocopia del certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Junta Central de
Contadores, del Revisor Fiscal (de ser procedente) y del Contador Publico, vigentes a la fecha
de recepcion de la propuesta.

En el Estado de Situacién Financiera deben estar debidamente clasificados los conceptos de
ACTIVO CORRIENTE, ACTIVO TOTAL, PASIVO CORRIENTE, PASIVO TOTAL, PATRIMONIO Y
UTILIDAD DEL EJERCICIO.

La informacidén financiera tendra que ser presentada en pesos (moneda legal colombiana) y
debera venir firmada por el Representante Legal y el Contador y/o el Revisor Fiscal.

Los Estados Financieros presentados deben cumplir con la técnica contable, en especial con las
directrices impartidas por las normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia (NCIF), establecidas en la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por el decreto Unico
reglamentario 2420 de 2015 modificado por el decreto 2496 de 2015 y demas normas que lo
adicionen, modifiquen o sustituyan.

De conformidad con los articulos 37 y 38 de la ley 222 de 1995 vy la circular 037 del 20 de
diciembre de 2001 expedida por la Junta Central de Contadores, los estados financieros se
encuentran debidamente certificados cuando vienen firmados por el Representante Legal y el
Contador PuUblico que preparé la informacion financiera y acompafnados del respectivo
certificado; y dictaminados cuando son suscritos por el Revisor Fiscal, anteponiendo la expresién
"Ver opinidn adjunta u otra similar", la cual es de caracter obligatorio, y se acompaiien de la
opinién profesional del Revisor Fiscal o del Contador Publico independiente a falta de este, de
conformidad con las normas de auditoria, generalmente aceptadas.
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2.2.1.3 DOCUMENTOS TECNICOS
La firma proponente debera presentar los documentos que acrediten los siguientes aspectos:

1. Las personas juridicas nacionales o extranjeras que deseen participar, deberan acreditar
minimo Tres (3) afos de experiencia en la prestacion de servicios de configuracion,
parametrizacién, actualizacién y soportes sobre la plataforma de virtualizaciéon VMWare y
VCentrer.

2. Las personas juridicas nacionales o extranjeras que deseen participar, deberan presentar la
certificacion VCP Versidn 6 emitida por el fabricante VMware, la cual acrediten al consultor
asignado como experto en virtualizacion y almacenamiento con un minimo de cinco (5) afnos
de experiencia.

e Las personas juridicas nacionales o extranjeras que deseen participar deberan asignar un
ingeniero de sistemas titulado con cinco afios de experiencia (5) demostrables, en la
implementacion de proyectos de migracion de Directorio Activo (Windows Server 2012 R2),
Exchange Server 2013 y maquinas virtuales, este recurso debera contar con las siguientes
certificaciones las cuales se deben adjuntar en la propuesta comercial:

o MCP 410: Installing and Configuring Windows Server 2012
WINDOWS SERVER 2008/2012 R2 & SERVER VIRTUALIZATION — MCTS

2.2.2 EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas que hayan cumplido con los requisitos habilitantes, seran sujeto de evaluacion y
puntuacion de acuerdo a con los siguientes criterios:

Criterio Mayor puntaje
Oferta econdmica 300 puntos
Experiencia Organizacional 300 puntos
Experiencia del grupo de trabajo 300 puntos
Valores Agregados 100 puntos

2.2.2.1 Oferta economica

Se otorgara el mayor puntaje (300 puntos) a la propuesta econdmica mas baja, disminuyendo
cincuenta (50) puntos de forma inversamente proporcional respecto de las propuestas mas altas
conforme se vaya incrementando su valor.

2.2.2.2 Experiencia Organizacional

Se otorgara el mayor puntaje (300 puntos) a la propuesta que aporte el mayor nimero de
proyectos desarrollados de similar o de mayor envergadura en el sector financiero, disminuyendo
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veinte (20) puntos de forma proporcional respecto de las propuestas que presenten menos
documentacion de los proyectos desarrollados en el sector financiero.

2.2.2.3 Experiencia del grupo de trabajo

Se otorgara el mayor puntaje (300 puntos) a la propuesta que aporte todas las certificaciones
exigidas y las certificaciones de los proyectos realizados por cada uno de los ingenieros que
integran el grupo de trabajo, con una experiencia minima de cinco afios en la ejecucion de
proyectos similares, disminuyendo veinte (20) puntos de forma proporcional respecto de las
propuestas que acrediten menos informacion y certificaciones del grupo de trabajo.

2.2.2.4 Valores Agregados

Se otorgara el mayor puntaje (100 puntos) a la propuesta que presente valores agregados sobre
la calidad del servicio requerido, disminuyendo veinte (20) puntos de forma inversamente
proporcional respecto a las propuestas que presenten menores garantizas y valores agregados
en la prestacion del servicio.

2.2.3. DESEMPATE
Fiduciaria Central S.A. celebrara el contrato con el Proponente que obtenga el mayor puntaje.

En caso de proponentes que empaten en el total de puntos, se seleccionara al que haya obtenido
el mayor puntaje en las evaluaciones que a continuacidon se enumeran, en orden descendente y
excluyente:

Mayor puntaje en Oferta econémica

Mayor puntaje en Experiencia organizacional

Mayor puntaje en Experiencia del Grupo de trabajo
Mayor puntaje en Valores Agregados

De continuar el empate, la Fiduciaria Central S.A. invitara a los proponentes empatados a una
reunion en las instalaciones de la Entidad, y en su presencia realizard un sorteo mediante la
inclusion de balotas, siendo el ganador aquel Proponente que saque la balota de mayor puntaje;
el minimo de balotas que se incluira sera cinco (5); el resultado de dicho sorteo definira quien
sera el seleccionado.
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CAPITULO TERCERO

CONDICIONES GENERALES DEL CONTRATO
3.1 OBJETO

Contratar el servicio de actualizacion de la plataforma de virtualizacidon en el ambiente de
produccién, el cual se encuentra instalado en la infraestructura tecnoldgica de Claro
comunicaciones, a la version 6.5 de VMWare y VCentrer.

3.2 PLAZO

El contrato que se derive del presente proceso de seleccidn, tendra un término de ejecucion de
dos (2) meses, para el periodo 2018.

3.3 VALOR

Correspondera a la remuneracién mensual de la oferta que resulte seleccionada y sera pagado
en mensualidades vencidas.

3.4 FORMA DE PAGO

Fiduciaria Central S.A. pagara al contratista, por los servicios efectivamente prestados y
entregables suministrados durante el mes, previa presentacion de la factura con el cumplimiento
de los requisitos para el pago y la entrega de los informes de gestion detallados en el numeral
3.6.2.

3.5 REQUISITOS PARA EL PAGO

1. Presentacion de la factura con el cumplimiento de los requisitos de Ley.

2. Presentacion de certificacion a la fecha, expedida por el Revisor Fiscal o el Representante
Legal, de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, en la cual
se acredite el cumplimiento del pago de las obligaciones derivadas de los aportes de sus
empleados, a los sistemas de Salud, Riesgos Profesionales, Pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Sena.

3.6 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
3.6.1 OBLIGACIONES GENERALES

1. Ejecutar idonea y oportunamente el objeto del contrato.

2. Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley para la prestacion de los servicios de
objeto del presente contrato.

3. Proporcionar todas las herramientas que se requieran para prestar el servicio de manera
adecuada y a satisfaccion.
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Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacidon que conozca por causa o
con ocasion del contrato, asi como, respetar la titularidad de los derechos de autor, en
relacion con los documentos, obras, creaciones que se desarrollen en ejecucion del contrato.
Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente prestacion del objeto contratado, dando estricto
cumplimiento al mismo y por ningiin motivo suspender o abandonar el objeto contratado.
Obrar con lealtad y buena fe en las diferentes etapas contractuales.

Entregar la certificacion suscrita por el Representante Legal o Revisor Fiscal, que acredite el
cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral, parafiscales, ICBF,
SENA y cajas de compensacién familiar de los Ultimos seis (6) meses, de conformidad con
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o complemente.

3.6.2 REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE CONFIGURACION

Los oferentes deberan presentar la respectiva propuesta comercial bajo el cumplimiento de las
siguientes actividades:

1.

Actualizacion vCenter: El proveedor debera ejecutar el proceso de actualizar de la versién
de vCenter actual, a la version 6.5 soportada por la infraestructura actual, la licencia sera
suministrada por la Fiduciaria Central.

Actualizacion hosts: El proveedor debera ejecutar el proceso de actualizacion a la version
6.5 soportada por la infraestructura actual.

Actualizacion VMware Tools: El proveedor debera ejecutar el proceso de actualizacion
de los VMware tolos para todas las maquinas virtuales que comprenden el clister, es posible
que se presente indisponibilidad de las maquinas virtuales las cuales no pueden superar los
10 minutos por cada maquina.

Actualizacion hardware virtual: El proveedor debera ejecutar el proceso de la
actualizacion del hardware virtual para todas las maquinas virtuales que comprenden el
clister de acuerdo con la versidn soportada por la versidon del Hypervisor, es posible que se
genere indisponibilidad de las maquinas virtuales las cuales no pueden superar los 10
minutos por cada una de las maquinas virtuales.

Aseguramiento — Hardening: El proveedor debera presentar a la Fiduciaria Central, la
tabla con las politicas definidas de aseguramiento que se pueden aplicar para realizara el
respectivo aseguramiento de la nueva plataforma de VMware (hosts, vSphere, vCenter, etc.),
teniendo en cuenta las guias y buenas practicas de VMware y los requerimientos de la
Fiduciaria Central.

Se aplica aseguramiento a los ESX que sean aprobados por la Fiduciaria Central después de
la socializacion por parte de proveedor de servicios.

El proveedor estd obligado a ejecutar los procesos de remediacion y mitigacién de
vulnerabilidades que sean identificadas, producto de un analisis de vulnerabilidades que
ejecutara la Fiduciaria Central, para recibir la plataforma totalmente actualizada.
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Pruebas y Estabilizacion: El proveedor debera incluir las siguientes pruebas:
e Pruebas de VMotion
e Pruebas de aseguramiento a las politicas aplicadas

Documentacion: El proveedor deberd entregar un documento detallado donde se
evidencie el proceso de actualizaciéon, hardening y pruebas realizadas sobre toda la
infraestructura tecnoldgica involucrada en el proceso de configuracion.

3.6.3 OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

Presentar un plan de trabajo que abarque las principales actividades a desarrollar junto con
el respectivo cronograma de implementacion, ejecucién y alcance del mismo, indicando;
metodologia, esquema bajo el cual ejecutara sus actividades, periodicidad y tipo de
implementacién y puesta en marcha de la plataforma de Virtualizacion.

Presentar el respectivo informe de gestion, en el cual se explique al detalle las actividades
realizadas para la actualizacién de la plataforma de Virtualizacion y VCentrer en un lenguaje
de facil interpretacion por personal técnico y no técnico.

Relacion de Fallas presentadas en el proceso de configuracion y las respectivas acciones
ejecutas por el proveedor para mitigar los eventos presentados.

3.6.4 SOPORTE Y MANTENIMIENTO

4.

Soporte Técnico: El soporte técnico debe ser prestado por ingenieros especializados y
certificados por los fabricantes, mediante un esquema de atencién dando cumplimiento a la
garantia del servicio y a los ANS definidos.

Ingeniero de Soporte implementador: El proponente debe asignar los recursos necesarios,
para ejecutar el proceso de implementacién, con el apoyo de los ingenieros del area de
sistemas de la Fiduciaria Central.

Estructura de Soporte: El proponente debe presentar la estructura de soporte que
actualmente tiene implementada para la atencion de quejas, reclamos y solicitudes de
soporte en sitio, es importante que se tenga un sistema para el registro de casos y nuevas
solicitudes.

Matriz de Escalamiento: El proponente debe presentar la respectiva matriz de escalamiento
donde se detalle la siguiente informacidn:

e Nombre del gerente de proyecto asignado.

e Nombre del responsable técnico asignado.

e Numeros Telefdnicos

NUmeros Celulares.

e Cuentas de correo electrdnico.

Mantenimiento Preventivo: Durante el tiempo del contrato, se deben programar el respectivo
mantenimiento preventivo a la plataforma de virtualizacién actualizada.

Servicio Correctivo: El proponente debe estar a disposicion de atender todas las llamadas de
servicio correctivo que genere la Fiduciaria Central, para corregir fallos presentados en la
plataforma de virtualizacién y VCentrer actualizados.
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10. Llamadas de Servicio Técnico: El proponente debe estar en capacidad de atender todas las
llamadas telefénicas que se generen en horario 5x8, para la atencion de requerimientos
presentados por la Fiduciaria Central.

11.ANS - Tiempos de Respuesta: El proponente debe estar en capacidad de atencién en sitio
en un tiempo maximo de (2) horas habiles, en la ciudad de Bogotd, para la atenciéon de
comunicaciones telefénicas deben ser de manera inmediata.

12.Seguimiento del servicio: El proponente debe asistir a las reuniones programadas por la
Jefatura de sistemas de la Fiduciaria Central en caso de requerirse, para revisar el estado
del servicio.

13. Capacitacion: El proponente debe estar en la capacidad de programar y ejecutar las
respectivas capacitaciones dirigidas a los ingenieros del area de sistemas de la Fiduciaria
Central.

3.6.5 OBLIGACIONES DE LA SOCIEDAD FIDUCIARIA

Designar supervisor para la vigilancia y control de la ejecucién del objeto contratado.
Entregar la informacion y datos necesarios para la ejecucion del contrato.

Pagar la remuneracion pactada en los términos que se consignen en el contrato.

Verificar que el contratista realice el pago de aportes al sistema de seguridad social integral,
parafiscales, ICBF, SENA y cajas de compensacion familiar (cuando a ello haya lugar), en las
condiciones establecidas por la normatividad vigente.

PWNR

3.6.6 VIGENCIA

El contrato tendra una vigencia de dos (2) meses contados a partir de la legalizacion del
mismo.

3.6.7 SUPERVISION
La supervision del contrato sera ejercida por la jefatura de sistemas de la Fiduciaria Central.
3.6.8 GARANTIA A FAVOR DE FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

Dentro del mes siguiente a la fecha de suscripcion del presente contrato, el Contratista debera
constituir una podliza de garantia Unica de cumplimiento a favor de entidades estatales con
régimen privado de contratacidon cuyo beneficiario sea Fiduciaria Central S.A., expedida por una
compaiiia de seguros legalmente constituida en Colombia, que incluya los siguientes amparos:

a. Cumplimiento del Contrato: por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
total del presente Contrato y con una vigencia igual al término de duracion del mismo y
cuatro (4) meses mas.

b. Calidad del Servicio: por un monto equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
presente contrato y con una vigencia igual al término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas.

c. Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: por el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual al término de duracion del mismo y tres (3) afios mas.
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ANEXO 1

CARTA DE PRESENTACI(’)N DE LA PROPUESTA
RAZON SOCIAL PROPONENTE

Sefores
FIDUCIARIA CENTRAL S.A.
Bogota

Referencia: FIDUCIARIA CENTRAL S.A. - PROCESO DE INVITACION PUBLICA PARA CONTRATAR
LOS SERVICIOS DE ACTUALIZACION PLATAFORMA DE VIRTUALIZACION Y VCENTER EN EL
AMBIENTE DE PRODUCCION VIGENCIA 2018.

El suscrito identificado con la cédula de ciudadania
expedida en , actuando en nombre de

y/o en calidad de representante legal de

, domiciliada en y

suficientemente autorizado segin consta en , me permito

manifestar mi interés de participar en el proceso de la referencia.

Declaro aceptar y haber entendido en toda su extension sus alcances y significado los términos
de referencia.

Asi mismo, en el evento de resultar favorecido con la adjudicacion me comprometo a notificarme,
perfeccionar el contrato y legalizarlo dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion y
ejecutar el objeto contractual de acuerdo con lo establecido en los documentos que hacen parte
del proceso de seleccién, asi como los de la propuesta y del contrato.

El suscrito declara:

1. Que conozco los Términos de Referencia, anexos, aclaraciones e informaciones sobre
preguntas y respuestas, asi como los demas documentos relacionados con este proceso
y acepto cumplir todos los requisitos en ellos exigidos conforme la documentacion que
estoy aportando y las declaraciones que en cada caso particular realizo. De igual forma
manifiesto que acepto las consecuencias que se deriven por el incumplimiento de los
requisitos antes expuestos.

2. Que ninguna persona o entidad distinta a las aqui nombradas tiene intereses en esta
propuesta, ni en el contrato que como consecuencia de ella llegare a celebrarse y que,
por consiguiente, solo compromete a los firmantes.

3. Que conozco y acepto en todo las leyes generales y especiales aplicables a este proceso
contractual y al objeto del mismo.
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4. Que con la firma de la presente carta manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que
ni la persona juridica que represento ni el suscrito nos encontramos incursos dentro de
ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad o prohibiciones establecidas
en la Ley 80 de 1993, en el articulo 4 del Decreto 679 de 1994 y las demas disposiciones
constitucionales y legales vigentes sobre la materia, ni hay conflictos de intereses de por
medio, ni en ninguno de los eventos de prohibicidn especiales para contratar.

5. Que con la firma de la presente carta manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que
ni la persona juridica que represento ni sus socios o accionistas ni el suscrito nos
encontramos incluidos dentro de las listas restrictivas que hagan referencia al Lavado de
Activos y la Financiacidon del Terrorismo, asi como que los recursos que componen
nuestro patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del terrorismo,
narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita;
también manifiesto que los recursos recibidos en desarrollo del contrato que se pretende
suscribir no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.

6. Que lei cuidadosamente los términos de referencia y todos y cada uno de sus Anexos y
elaboré mi propuesta ajustada a los mismos. Por tanto, conoci y tuve las oportunidades
establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y
obtener respuestas a mis inquietudes.

7. Igualmente declaro bajo la gravedad del juramento que toda la informacién aportada y
contenida en mi propuesta es veraz y susceptible de comprobacion.

8. Que durante la vigencia del contrato se mantendra la calidad del servicio prestado.

9. Que durante la vigencia del contrato se mantendra el personal minimo obligatorio
ofrecido y me comprometo a facilitar los insumos necesarios para la prestacion del
servicio.

Para todos los efectos informo a ustedes que toda la correspondencia relacionada con esta
contratacion la recibiremos en:

Direccion:

Ciudad:

Fax: Teléfono:
Correo electrénico 1:

Correo electrénico 2:

Cordialmente,

Firma Representante Legal:
Nombre:
Identificacion:




