RESPUESTA A SOLICITUDES DE ACLARACION

CONTRATAR UN PROVEEDOR ESPECIALIZADO CAPACITADO PARA REALIZAR UN ANALISIS INTEGRAL DE CUATRO (4) DE NUESTROS PROCESOS CON EL FIN DE
OPTIMIZARLOS DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU EFICIENCIA, LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS Y SU CONFIABILIDAD. LA
FINALIDAD DE ESTE ANALISIS ES LA OPTIMIZACION DE NUESTROS RECURSOS, CON UN ENFOQUE CENTRADO EN MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE.

FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

CAPITULO I

RESPUESTA A SOLICITUDES DE ACLARACION INVITACION PUBLICA No. 3 2023

En el término establecido en el cronograma de los pliegos de condiciones de la invitacion publica No. 3 de 2023, Fiduciaria Central procede a responder las observaciones realizadas por

los proponentes asi:

# Pregunta Fi
Para la Fase I, la propuesta seria iniciar con la seleccién de los procesos a intervenir para después |Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
lograr el diagndstico de esos procesos usando la informacién que se obtenga y con base en las |contratista tendrd que analizar con el fin de justificar cudles
hipdtesis y metodologia que propondremos. Esto seria aceptable? cuatro seran objeto de optimizacion. Fiducentral con la asesoria
1 | Oferente 1 del contratista definird cudles serdn los cuatro procesos
intervenir. La metodologia de evaluacion preliminar de los ocho
procesos serd propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.
Cuando en el numeral 4 de la fase I se habla del diagndstico de “los sistemas que utilizamos”, eso se
refiere a los sistemas que intervienen en los 4 procesos que se van a intervenir o a todos los
sistemas de la fiduciaria? El diagndstico de los sistemas puede ser a nivel funcional que es lo que |ES correcto hacemos referencia a los sistemas que se utilizan en
mas tiende a incidir en el desempefio de un proceso o se espera que se haga a nivel de arquitectura |1 ejecucion de los 4 procesos seleccionados para optimizacion, y
2 | Oferente 1 |tecnoldgica, lenguajes de programacion, seguridad de la informacion, integridad de los datos, |el alcance se limitara a entender si los sistemas utilizados
escalabilidad, integracién con otros sistemas etc. El diagndstico de un sistema puede tener muiltiples [actuaimente deben ser reemplazados, modifiados u optimizados
frentes (méas de 10) de andlisis por lo que es importante entender de cudntos sistemas se esta [con el fin de lograr la optimizacién de los procesos.
hablando y cudl es el alcance del diagnéstico que se esta esperando.
A qué se reﬁere el numerajI 3 qe la fase II cn.{ando habla_de“l‘capac_itacién y entrenamiento ... Cuando hacemos referencia a los dlientes externos nos referimos
|ncIuYendp cllept_es externos”? Cu_al es la expectatlya Qe -capautalcw_)n a clientes e_xte_rpos dado que se |5 dlientes vinculados a la organizacion que por su interaccion
egtanan interviniendo prolce_sos_ internos de la fiduciaria? Qué tipo de capacitacién y a cuantos con el proceso a intervenir deban diligenciar formularios,
3 | Oferente 1 clientes externos y con qué finalidad? formatos, o documentos especificos que sean necesarios en la
nueva version del procedimiento, para esto el alcance serd la
construccion del material de capacitacion para que podamos
nosotros capacitar a los externos sobre los cambios que tiene su
operacion dada la optimizacion del proceso.
En el objeto_ dela inv?tacio’n se habla de la “conﬁabilidad"_ para seﬁalalr una de las dimensione§ en_ las El concepto de confiabilidad corresponde a la normalizacién de
que se quieren mejorar los procesos. Pu_eden especificar a qué se refieren con el término |0 oo itados de los procesos, en sus tiempos, y en la
4 | Oferente 1 | confiabilidad” y cual serfa una forma de medir ese concepto? satisfaccion de los clientes; un indicador podria ser el tamafio
de las colas estadisticas en cuanto a los tiempos de respuesta y
la satisfaccion de los clientes con el proceso.
}Es posible que en gl cronograma de pago no pase tanto tlemp<’) entre el segundo y tercer_pago No es posible cambiar el segundo y tercer pago en general, pero
5 | Oferente 1 incluyendo un pago intermedio para que sean 4 y no tres? La razpn de la pregun_ta _es que el tiempo se aceptan propuetas donde los pagos se den por el avance de
entre el segundo y tercer pago puede ser de meses, lo cual es perjudicial para la liquidez del proyecto. cada proceso en particular donde cada uno vale el 25%.
6l or Es aceptlable un esquema de_traba]o en e_I que se |nte[w’nenen dos procesos hasta su implementacién Si, siempre y cuando se contemple el desarrollo de la totalidad
erente 1 |y después los otros dos también hasta su implementacién? . .
del proyecto y se cumpla con los tiempos del mismo.
Cual es la diferencia entr_e_ el requisito a y b en Ia_seccif'm 2.2.1.2 de documentos ﬁr_\ancieros? A qué En el primer requisito son los balances y las notas, en el
se refieren con “El certificado de los Estados FmanmlerOS con‘ corte_a 31 de d|C|emb_r§ de 2022 sequndo requisito es “Ley 222 de 1995 - ART. 37.-Estados
firmado por el Representante Legal y el Contador”? Cuél es la diferencia entre este requisito y el del | g.-- ioros certificados. El representante legal y el contador
punto a? publico bajo cuya responsabilidad se hubiesen preparado los
7 | Oferente 1 estados financieros deberdn certificar aquellos que se pongan a
disposicion de los asociados o de terceros. La certificacion
consiste en declarar que se han verificado previamente las
afirmaciones contenidas en ellos, conforme al reglamento, y que
las mismas se han tomado fielmente de los libros"
Se deben adjuntar nombre y hojas de vida de las personas que podrian conformar el equipo de |Si, o relacionar el perfil de las mismas. En caso de que se
8 | Oferente 1 |trabajo? apruebe, deben laborar en el proyecto las personas con el
mismo perfil.
9 | Oferente 1 Se ’debe adjuntar la re!acio’n de trabajos de alcances similares realizados en los Ultimos afios? En Si, no existe algtin formato especifico.
alaun formato en especial?
El siguiente requisito queda cumplido con la firma de la carta propuesta en el anexo 1 tanto por
parte del Representante Legal como de la sociedad? Ademds de la firma de esa carta en el anexo
1, se requiere algo adiciona para cumplir el requisito mencionado a continuacion: £/ Proponente
(tanto la persona juridica como su representante legal y sus accionistas o socios) debera
10| Oferente 1 manifestar que no se encuentra /'{:c/u/do dentro de las listas restrictivas q[ue hagan referencia al De acuerdo, solo con la firma del representante legal es
Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo. El Proponente deberd manifestar que los suficiente.
recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, narcotrafico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilicita; de
igual manera debera manifestar que los recursos recibidos en desarrollo del contrato que se
pretende suscribir, no seran destinados a ninguna de las actividades antes descritas.
De acuerdo al objeto de la presente convocatoria, (...)Andlisis integral de cuatro (4) de Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
nuestros procesos con el fin de optimizarlos desde el punto de vista de su eficiencia, los contratista tendrd que analizar con el fin de justificar cudles
tiempos de respuesta a los clientes internos y externos y su confiabilidad (...) por favor Cuatro seran objeto de optimizacion.  Fiducentral con la asesoria
1 | Oferente 2 aclarér cudles son esos procesos. Qel con.tratlsta deflnlralcuales sera_r] los _cu_atro procesos
intervenir. La metodologia de evaluacién preliminar de los ocho
procesos serd propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.
Con relacién a la estructura de los procesos internos de la compafifa, por favor aclarar: Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
a. Cudles y cudntos son los procesos a analizar integralmente, sobre los cuales contratista tendra que analizar con el fin de justificar cudles
se requiere un diagnéstico y entendimiento (Fase 1)? cuatro seran objeto de c'»ptlmllzacmn. 'Flducentral con la asesoria
2 | Oferente 2 b. Cudles son los subprocesos ligados a estos procesos matrices? fjel con_tratlsta definira . cudles seran los _cu_atro procesos
. intervenir. La metodologia de evaluacién preliminar de los ocho
c. Recurso humano por cada proceso (personas, cargos, perfiles profesionales) . ;
procesos serd propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.
3 | Oferente 2 c'Cop qué recursos tecnoldgicos y aplicaciones cuenta la Fiduciaria para el manejo operativo y SIFI (Sistema Fiduciario Integrado).
reqistro contable?
¢éCudles son los canales de comunicacion internos y externos? Los canales de comunicacién varian para cada proceso y tendran
que ser identificados por el consultor en su trabajo de
optimizacion, en términos generales los canales externos son:
4 | Oferente 2 Correo electrénico, pagina web, Entes de Vigilanlcia y Control,
Cartas, tutelas, Demandas, Derechos de Peticién, reuniones
presenciales y virtuales; y los canales internos son: correo
electronico, cartas, memorandos, reuniones presenciales,
reuniones virtuales, teléfono.
En la fase I, éCudl serd la informacién que se suministrara al oferente para dar una hipétesis inicial |Tendra acceso a la informacién relevante que nos solicite, de
5 | Oferente 2 |de los procesos a optimizar? acuerdo con la metodologia propuesta y aprobada, circunscrita
al alcance del provecto.
6 | oferente 2 ¢Cual es el presupuesto que la Fiduciaria tiene para la ejecucion de éste contrato? Este monto no serd proporcionado; por lo tanto, cada empresa

debe cotizar teniendo en cuenta su experiencia previa.




Aclarar los literales del numeral 3.6.4 dado que los porcentajes detallados en nimeros no coinciden
con el detalle en letras.

Se ajusta: A
3.6.4. GARANTIA A FAVOR DE FIDUCIARIA CENTRAL S.A.

Dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la a la fecha de
suscripcion del contrato, el Contratista debera constituir una
pdliza de garantia Unica de cumplimiento a favor de entidades
estatales con régimen privado de contratacion cuyo beneficiario
sea Fiduciaria Central S.A., expedida por una compafiia de
seguros legalmente constituida en Colombia, que incluya el
siguiente amparo:

7 | Oferente 2 L . .
a) Cumplimiento del Contrato: por un monto equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente Contrato y con una
vigencia igual al término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas.

b) Calidad del Servicio: por un monto equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente contrato y con una
vigencia igual al término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas.
c) Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: por el cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y con una vigencia igual
al término de duracion del mismo y tres (3) afios mas.

En referencia a la vigencia de la propuesta, por favor aclarar lo siguiente: Se ajusta:

8 | Oferente 2 En el numeral 1.5.1.2 s_e det_alla que se debera _mdloar, una vigencia de la _p_ropuesta de dos (2) Debe ser por dos (2) meses

meses, no obstante, la vigencia de la péliza de seriedad de la propuesta, se solicita por tres (3) meses

¢éSe tiene un equipo de trabajo designado para atencion de la consultoria? Si, se cuenta con un equipo interdisciplinario para desarrollar

9 | Oferente 2 esta estrategia en el marco de una estrategia institucional

denominada las 5 centrales.
Se solicita a la entidad, evaluar y/o considerar el no requerir una fecha minima de constitucion del
proponente en su certificado de Camara de Comercio. Dando la oportunidad de aplicacion de la ley
10 | Oferente 2 (2069 del 2020, por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia, sirviendo como |Se disminuye a 2 afios y medio de experiencia.
equivalencia la experiencia Profesional y Laboral de los CEO de la compafiia como equipo encargado
del cumnlimienta del ohietn a contratar
11/ Oferente 2 Se s’oll_mta a_ la entidad, evaluar y/o considerar la presentacion de los documentos financieros a corte No se acepta.
del dltimo cierre mensual.
Se solicita adicionar en el numeral 1.13 - Propuesta Econdmica, que en caso de presentarse
12 ot 2  dere o rroga e e g ot dl ot cu e 5 1 cemor de I envegs e ormacon super 2 s
mi de duracion 'y €jecuci rato y gener par ratista, T podremos revisar el impacto en los costos del consultor.
reconocera el reajuste adicional, el cual serd pactado entre las partes dentro del contrato.
Se ajusta:
3.2 PLAZO
Aclarar el numeral 3.2 - Plazo, dado que el término detallado en nimeros no coincide con el detalle |El contrato que se derive del presente proceso de seleccion
13| Oferente 2 [&" letras. De la misma manera, se solicita adicionar en el numeral, que en caso de presentarse |tendra una vigencia de seis (6) meses, plazo para la entrega a
incumplimientos o demoras en la entrega de informacion por parte del contratante, se ampliard este |satisfaccion de los servicios ofrecidos por el oferente
plazo. seleccionado, que en todo no podra ser superior a ciento ocenta
(180) dias calendario siguientes a la fecha de suscripcion del
contrato. Este plazo podra ser modificado por comin acuerdo
entre lag nartes
- - — >
14| Oferente 2 La entidad contratante, actualmente se encuentra debidamente certificada en ISO 9001? Correcto.
ie so:lmta ar la tEgtldad, lc:]etraIIarrteldnusrnerz:ﬁﬂenniegromos fiduciarios administrados, por Linea de No es pertinente entregarla dado que esta no es relevante para
15| Oferente 2 €gocio y por estado, segun reporte de supertinanciera el proyecto, teniendo en cuenta que el objeto de esta invitacion
es la optimizacion de procesos que aplican a todos los negocios
independientemente del nimero de estos.
Se solicita a la entidad contratante aclarar, quién estaré a cargo de la actualizacion documental que N . o
© R -~ . . Los lideres de los procesos y procedimientos de Fiduciaria
16 | Oferente 2 |se requiera a nivel de procedimientos internos, en aras de dar cumplimiento a los procesos referentes
- .2 Central.
a la certificacién ISO 9001?
Solicitamos a la entidad dar claridad al objeto del contrato, en los términos de referencia
pagina 1 como se encuentra en la primera imagen referenciada y la en la pagina 14
también referenciada no son coincidentes agradecemos validar el mismo.
n 1pagina 1 a
OBJETO: CONTRATAR UN PROVEEDOR ESPECIALIZADO CAPACITADO PARA REALIZAR UN
ANALISIS INTEGRAL DE CUATRO (4) DE NUESTROS PROCESOS CON EL FIN DE OPTIMIZARLOS
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SU EFICIENCIA, LOS TIEMPOS DE RESPUESTA A LOS CLIENTES
INTERNOS Y EXTERNOS Y SU CONFIABILIDAD. LA FINALIDAD DE ESTE ANALISIS ES LA
OPTIMIZACIGN DE NUESTROS RECURSOS, CON UN ENFOQUE CENTRADO EN MEJORAR LA - . ) . , )
CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE El objetivo mencionado en la primera pagina esta asociado a la
& et finalidad de la invitacion publica, mientras que el objetivo de la
1 | Oferente 3 pagina 14 corresponde al objeto que sera formalizado en el
contrato. Estos objetivos estan interconectados y se traducen en
2 pégina 14 de los términos de referencia los entregables previstos en las diferentes fases del proyecto.
capfTuLO IXX
3. GENERALES DEL
31 OBJETO
Prestar el servicio de optimizacion de los procesos de la Fiduciaria, donde se identifiquen las
oportunidades de mejora y se prioricen segin el mpacto ai cliente interno y externo, logrando
o en las aprobadss y la e las soluciones
correspondientes. Producto de este anisis se obtendrin los entregables de cada una de las
fases, las mediciones de la efectiidad de la implementacion y los informes correspondientes.
Solicitamos amablemente a la entidad dar claridad al porcentaje sé que se tomara para la garantia, Se aiusta:
ya que es inconsistente las letras con los nimeros. € gjusta: :
3.6.4. GARANTIA A FAVOR DE FIDUCIARIA CENTRAL S.A.
» Dentro de los siete (7) dias habiles siguientes a la a la fecha de
R CARANTIA A TAVOR R MIDUCANIA CHTMAL Y suscripcion del contrato, el Contratista debera constituir una
Contrai dabers Consu una e e garants i e cumplmients a favor o ancdades pdliza de garantia unica de cumplimiento a favor de entidades
Al Bt o o ehin 4 00 b el it Coloenble ot o el estatales con régimen privado de contratacion cuyo beneficiario
siguiente amparo: sea Fiduciaria Central S.A., expedida por una compafiia de
81, Compients o Sonis pac un mont) :-c:;:::;kg:‘;j": EECREROLON) del seguros legalmente constituida en Colombia, que incluya el
mismo y cuatro (4) meses mas, siguiente amparo:
b) Calidad del Servicio: por un monto equivalente al veinte por ciento (10%) del valor total
el presente contrato y con una vigencia sgual a término de duracion del mismo y custro
2 | Oferente 3 meses mas.

)
€) Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: por e diez por ciento (5%) del valor total del
contrato y con una vigencia igual al término de duracion del mismo y tres (3) afios mas.

a) Cumplimiento del Contrato: por un monto equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del presente Contrato y con una
vigencia igual al término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas.

b) Calidad del Servicio: por un monto equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente contrato y con una
vigencia igual al término de duracién del mismo y cuatro (4)
meses mas.

c) Pago de Salarios y Prestaciones Sociales: por el cinco por
ciento (5%) del valor total del contrato y con una vigencia igual
al término de duracién del mismo y tres (3) afios mas.




w

Oferente 3

Para la asignacién de puntos del equipo técnico agradecemos a la entidad nos indique como sera
evaluado este equipo, y si se deben hace a llegar algin soporte para validacién de estos.
Adicionalmente, la experiencia por proyectos debe ser entregada en un formato especifico no
anexado por Fiducentral?, por el contrario que informacion deberia contener.

rofe

2.2.2.2 ' Experiencia en la implementacién del objeto

Se otorgara el mayor puntaje (300 puntos) a la propuesta que demuestre la mayor experiencia
en proyectos del mismoa alcance del objeto de nuestra invitacién publica, y las mejores calidades
¥ i del equipo técnico i i ndo treinta (30) puntos respectivamente.

Elaborads p

Los documentos a presentar para este punto incluyen los
certificados de las empresas donde se implementd el servicio y/o
una tabla donde se relacionen: el nombre de la empresa, el
objeto del contrato, fecha de inicio y fin y los datos de contacto
para verificar lo relacionado en la tabla.

Oferente 3

El alcance estipula el analisis integral de 4 procesos, es posible saber cuales son los 4 procesos sobre
los cuales se espera el analisis?

Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
contratista tendrd que analizar con el fin de justificar cudles
cuatro seran objeto de optimizacién. Fiducentral con la asesoria
del contratista definird cuales seran los cuatro procesos
intervenir. La metodologia de evaluacion preliminar de los ocho
procesos sera propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.

Oferente 3

En el item 5 de la descripcién de actividades de la Fase I: "Seleccion de procesos a intervenir", se
entiende que es posible después del entendimiento y diagnostico de los procesos que se defina que
alguno o varios no se deban intervenir?

Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
contratista tendrd que analizar con el fin de justificar cudles
cuatro seran objeto de optimizacién. Fiducentral con la asesoria
del contratista definird cuales seran los cuatro procesos
intervenir. La metodologia de evaluacion preliminar de los ocho
procesos sera propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.

Oferente 3

En el item 2 de la Fase II: "Propuesta de valor de procesos a intervenir, con el plan de
implementacion y el impacto esperado”, se entiende por propuesta valor es el potencial de captura
de valor? si no es asi a que se refiere propuesta de valor de procesos a intervenir?

Se entiende como propuesta de valor el ahorro en tiempos de
ejecucion y otros costos, el incremento de la satisfaccion del
cliente, la mejora en la confiablidad del proceso y la inversion
necesaria.

Oferente 3

En el item 4 de la Fase II: Acompafiamiento a la implementacion al nuevo modelo por medio de
reuniones de seguimiento al despliegue realizado por el personal de la fiduciaria, semanales", por
cuanto tiempo se espera que el consultor haga el acompafiamiento a la implementacion?

Durante el desarrollo del proyecto hasta que los procesos
queden optimizados.

Oferente 3

En el item 5 de la Fase II: "Implementacion de indicadores, que permitan el monitoreo de la eficacia
de los procesos optimizados", se refiere a la definicion de los indicadores que permitan el monitoreo
de la eficacia de los procesos? o a la definicion e implementacion de estos indicadores? si es la
segunda opcion esta se podria hacer en paralelo durante la implementacion pero requiere un apoyo
mas robusto que solo acompafiar sesiones de seguimiento.

Hace referencia a la inicial definicion de indicadores que
permitird medir el impacto del proyecto vy los procesos
optimizados. Los indicadores durante la fase de seguimiento
seran medidos por el personal de Fiduciaria Central y revisados
por el consultor; es posible que, en le caso en el que los
indicadores demuestren ser suboptimos para el seguimiento de
los procesos deban reemplazarse por otros mientas se optimizan
los procesos.

Oferente 4

2.2.2.2 Experiencia en la implementacion del objeto

Experiencia: Se otorgard el mayor puntaje (300 puntos) a la propuesta que demuestre la mayor
experiencia en proyectos del mismo alcance del objeto de nuestra invitacion publica, y las mejores
calidades y experiencia del equipo técnico involucrado, disminuyendo treinta (30) puntos
respectivamente.

Se solicita ampliar el alcance de la experiencia a : Optimizacion v mejoramiento de Procesos

Esta solicitud ya se encuentra incluida dentro del objeto de la
invitacion

Oferente 4

1.5. CRONOGRAMA DEL PROCESO

Se solicita amplir el plazo de entrega una vez se de respuesta a las preguntas, ya que se debe contar
con una propuesta economica para poder gestionar la generacion de polizas, firmas y pago.
Generalmente esto lleva aprox 5 dias habiles una vez se tenga la propuesta economica. Se solicita
respetuosamente ampliar los tiempos una semana mas.

Oferente 5

Se ampliard por dos dias habiles mas (hasta el viernes 29 de
septiembre)

Pliegolde Condiciones Invitacién Pdblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 1.13. PROPUESTA
ECONOMICA / Para la celebracion del contrato, ése debe asumir el pago de estampillas de parte del
prononente? écudl es el porcentaie de las mismas?

Nosotros no practicamos descuentos por estampilla por lo tanto
no nos aplica

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 1.13. PROPUESTA
ECONOMICA / En caso de que la ejecucion del servicio se extienda al afio siguiente, ¢FIDUCIARIA
CENTRAL permitira el incremento de las tarifas pactadas segln el porcentaje de aumento del SMMLV
decretado por el gobierno?

En el punto 1.13. relacionamos que no se reconocera ningun
reajuste adicional de tarifas. Salvo que sean causas mayores o
que se concerte algun plazo mayor por causas ajenas.

1.43. PROPUESTA ECONGMICA

o econdmica en pesss. s
o i

Pra adacton do prestetar In propusts sconbmics, al Proporets debied spaciicar ke
respecivos costas de s ejecukn del contrafo, leriendo en cusnta que durante a wigenda del
cortrata, FIDUCIARIA CENTRAL 5.4 o feconccerd ningie reajusie aduional de tarfas o

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 2.1.1. ALCANCE DE
LA INVITACION / Favor indicar cuéles son los 4 procesos objeto de optimizacion y entregar detalle
sobre el alcance, flujos de trabajo, actividades que se ejecutan, volimenes procesados

mensualmente, cantidad de personas involucradas en su ejecucion, indicadores de gestion utilizados
actualmente, insumos, equipos tecnoldgicos requeridos, software o aplicativos de soporte, entre
otras variables que ayuden al proponente a tener una vision integral de los procesos.

Fiducentral propondra alrededor de 8 procesos, los cuales el
contratista tendrd que analizar con el fin de justificar cudles
cuatro seran objeto de optimizacion. Fiducentral con la asesoria
del contratista definird cudles seran los cuatro procesos
intervenir. La metodologia de evaluacién preliminar de los ocho
procesos serd propuesta por el contratista y aprobada por
Fiducentral.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 2.1.1. ALCANCE DE
LA INVITACION / éLos 4 procesos objeto de optimizacion se ejecutan solo en Bogota?

La optimizacion de procesos debe ser transversal a la
organizacion, dado que los procesos ejecutados son los mismos
tanto en Bogotd como en Medellin.

Oferente 5

Pliego de Conldiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 2.1.1. ALCANCE DE
LA INVITACION / ¢El proceso de consultoria se puede realizar de manera virtual? o FIDUCIARIA
CENTRAL requiere que ciertas fases del servicio se ejecuten de manera presencial? ¢Cuéles?

No es posible que la consultoria se realice virtual, debe ser
presencial principalmente.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 2.1.1. ALCANCE DE
LA INVITACION / El equipo de trabajo encargado de ejecutar la consultoria es a criterio y experiencia
del proponente? o FIDUCIARIA CENTRAL requiere una cantidad minima de perfiles profesionales
apoyando la ejecucion del servicio? De ser asi, favor indicar la cantidad y el perfil profesional
requerido. Adicionalmente, si deben tener un rubro salarial o beneficios especificos

No se tiene una cantidad minima ni maxima. Simplemente se
espera que cumplan con el objeto del contrato y los requisitos,
en los plazos estipulados; frente a los equipos del proyecto de
cada proponente, valoraremos mejor el que tenga mayor
experiencia en la ejecucion de proyectos con el mismo alcance
de nuestra invitacién.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 2.2.2.3 ALCANCE
COMERCIAL / Favor indicar la metodologia a utilizar para cuantificar el valor agregado propuesto y
otorgar el puntaje pertinente

Se cuantificaran los elementos que la Fiduciaria considere como
valor agregado en el proyecto. Se llevard a cabo un proceso en
el que presenten mas valores agregados obtendran un puntaje
mas alto, y se ird disminuyendo sucesivamente en funcion de
su contribucién.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 3.2 PLAZO / Favor
aclarar si el tiempo maximo para la ejecucion del servicio de consultoria es de 4 0 6 meses

El plazo maximo es de 6 meses.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / 3.2 PLAZO / éCual
es la fecha estimada para el inicio del servicio?

En la segunda semana de octubre idealmente.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas /
Solicitamos aclarar si existen unos perfiles minimos requeridos para el proyecto, de ser asi por favor
confirmar ¢Qué formacion académica deben tener, que % de dedicacion y cantidad de recursos por
cada perfil?

La distribucion del equipo es responsabilidad de cada proponente
y variara segiin su metodologia y plan de trabajo. En términos
de formacion y perfiles, se espera que cuenten con experiencia
en la ejecucion de proyectos del mismo alcance de nuestra
invitacion.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / éCon
cudles Herramientas Archivisticas cuenta la entidad y que fecha de aprobacion tiene cada
herramienta archivistica?

Tablas de retencién documental y cuadros de clasificacion
documental, actualizadas hasta el afio 2017.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / éiLa
entidad cuenta con los soportes de elaboracién de las Herramientas Archivisticas: PGD, PINAR, TRD,
TVD?

Si, las tablas de retencion documental y cuadros de clasificacion
documental, actualizadas hasta el afio 2017.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / éLa
entidad cuenta con un responsable o drea encargada para el proceso de Gestion Documental?

Si cuenta con el area encargada para la gestion documental.




Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / élLa
entidad cuenta con Comité de Archivo? Indicar fecha creacion

Si cuenta con el Comité de Archivo desde 2007.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Pablica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / Indicar
el afio de creacion de la Entidad

1992.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / Indicar
el nimero de empleados / funcionarios vinculados a la Entidad

200 aproximadamente.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Pdblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / ¢Qué
organismos controlan, vigilan o generan reglamentacion sobre la actividad econémica de la entidad?

Super Intendencia Financiera y la Contraloria General de
Antioquia.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / Indicar
los Sistemas de gestion con los que cuenta la Entidad: 9001, 14001, 27001, otro

Sistema de Gestion de Calidad (ISO 9001:2015) y Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Pdblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas /
éTamafio de la Entidad? (Microempresa, Mediana empresa, gran empresa)

Gran empresa segun camara de comercio de Bogota.

20

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / éLa
Entidad ha sufrido fusiones o integraciones con otras entidades?

Ninguna.

21

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / éLa
entidad cuenta con sucursales a nivel nacional? Indicar cuantas y en qué ciudades estan ubicadas las
sucursales

Si, se cuenta con 1 sucursal en la ciudad de Medellin, siendo la
principal la oficina de Bogota.

22

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Piblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / Por
favor compartir el organigrama actual de la entidad (estructura organica-funcional)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (1er y 240 nivel)

i

23

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Procesos / éLos
porcesos objeto a revision cuentan con procedimientos documentados?

Si.

24

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Procesos / Por cada
uno de los procesos a revisar agradecemos indicar ¢En que ubicacion fisica - sedes (direccion /
ciudad) se encuentran las personas que ejecutan los procesos para posibles entrevistas?

Bogota: Avenida el Dorado #69A - 51 Torre B.
Medellin: Carrera 43C #7D - 09 El Poblado.

25

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Pdblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Operativas / ¢Cudl
es el horario de trabajo en la entidad?

El horario al pUblico es de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

26

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Pdlizas / éCudl es el
presupuesto asignado para este proyecto? Lo anterior, pues se hace necesario un valor de contrato
para expedir la posible pdliza de seriedad.

Este monto no sera proporcionado; por lo tanto, cada empresa
debe cotizar teniendo en cuenta su experiencia previa.

27

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Pdlizas / éSe hace
necesario expedir pdliza RCE una vez adjudicado el contrato?

Correcto.

28

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Pélizas / De ser
positiva la respuesta anterior, se solicita de manera comedida a la entidad aceptar la pdliza global
que tiene actualmente contratada la compaiiia, para los efectos la compafiia allegara certificado de la
entidad Aseauradora esnecificandn viaencia. monto v cubrimiento

No se acepta la solicitud.

29

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacidn Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Legales /
Agradecemos confirmar si la Propuesta Comercial presentada por el Contratista adjudicado serd un
anexo v formara parte intearante del contrato aue se suscriba

Asi es.

30

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Legales / Solicitamos
comedidamente que las contractuales podran ser negociadas una vez adjudicado el proyecto, toda
vez que no se recibidé minuta de contrato para su revision y/o comentarios.

Se acepta.

31

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Legales / De manera
atenta se solicita incluir en el contrato en la cldusula penal un procedimiento, el cual le permita al
contratista eiercer derecho de defensa v contradiccion

32

Oferente 5

Se negocia una vez se adjudique el mismo.

Pliego de Condiciones Invitacién Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Cronograma /
Solicitamos comedidamente se amplié el plazo de hasta cinco dias, para la suscripcion del contrato
una vez adjudicado, pues actualmente estd determinado en dos dias y existe gran riesgo de
incumplimiento por el corto tiemno bara legalizar este punto.

Se realizara la revision, en caso de ser aprobado se publicara por
medio de adenda.

33

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacién Plblica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Cronograma /
Solicitamos comedidamente a la entidad, se acepte la presentacion de la oferta comercial con sus
anexos en formato digital para envio por correo electrénico y no realizar entrega de documentos
fisicos en sede de Fiducentral.

No se acepta.

Oferente 5

Pliego de Condiciones Invitacion Publica N .03 de 2023 - Eficiencia Operacional / Cronograma /La
linea de tiempo de esta licitacion es muy corta y existe un alto riesgo de no poder presentar un
modelo ajustado a las necesidades de la Fiduciaria con el cronograma actual. Toda vez que se debe
entregar licitacion en fisico (se pierde un dia habil de trabajo, imprimiendo, foliando, marcando
sobres y enviando por mensajeria), ademas la aseguradora necesita conocer el presupuesto de la
licitacion para expedir poliza de seriedad (lo cual no esta determinado en los pliegos) y normalmente
esta expedicion puede tardar entre tres a cuatro dias habiles con nuestros corredores de seguros.
Los oferentes solo tendrian un dia habil para analizar la informacion y tener listo un modelo operativo
y economico aprobado por las diferentes areas (operaciones, finanzas y gerencia general).
Solicitamos amablemente a la entidad, se permita realizar la entrega de oferta comercial através de
correo electronico, para lo cual la Fiduciarifios mas.incluir en la listas blancas de correos permitidos
los participantes del presente proceso y asegurar su recepcion. Ademas nos puedan indicar el
presupuesto del proyecto para ir solicitando la expedicion de poliza de seriedad. De no ser posible lo
anterior, solicitamos que se prorrogué la entrega de la oferta en por lo menos seis dias habiles una
vez recibida la totalidad de respuestas requeridas para tener el tiempo necesario de estructurar una
buena oferta ajustada a las necesidades de la entidad.

No es posible, se evaluara la ampliacién. En caso de aprobarse
sera publicada mediante adenda.




