RESPUESTA A SOLICITUDES DE ACLARACION

CONTRATAR LA IMPLEMENTACION Y LICENCIAMIENTO DE MICROSOFT 365 BUSINESS PREMIUM

FIDUCIARIA CENTRAL S.A.
CAPITULO I ~

. , Fiduciaria

RESPUESTA A SOLICITUDES DE ACLARACION INVITACION PUBLICA No. 9 de 2023 Central

En el término establecido en el cronograma de los pliegos de condiciones de la invitacién publica No. 9 de 2023, Fiduciaria Central procede a responder las observaciones realizadas por los proponentes asf:

#Empresa | # Pregunta Respuesta Fiducentral
En el Anexo 2. MATRIZ DE REQUISITOS TECNICOS OBLIGATORIOS, en el punto 20, la entidad dice: Se acepta, para esto se solicita una certificacién firmada por la casa matriz, en la que conste que la experiencia
Empresal | 1 [“Podran participar empresas que hayan implementado mas de 200 licencias del mismo objeto de la necesaria, en aras de dar el AVAL para la participacion de la convocatoria publica con la Fiduciaria, serd soportado por la
presente invitacién en mas de 3 empresas.” casa matriz en el sentido que es quien tiene la experiencia para esta actividad.
Solicitamos aclarar si como grupo empresarial, podemos presentar la expenencna que tiene nuestra
casa matriz, que tiene amplia experiencia y ejecuta todas nuestras i
Buenas noches.
Estas capacitaciones se dan en modalidad remota con nuestro equipo de consultores y no en centro de
por lo cual que no incluye certificacién. Las capacitaciones pueden programarse virtualmente y seran tomadas para los ingenieros del area de sistemas para
Agradezco la confirmacion temas relacionados con la administracién de la solucién. Cantidad 6.
Empresa2 | 1 — W A nivel de usuario final, deben ser capacitados en el manejo de los productos implementados, previa coordinacién con
la entidad.
71 Las capacitaciones no necesitan ser certificadas por un ente certificador.
| Comeacion e eacionypore 365
Empresa3 | 1 |iCuales el protocolo utilizado en su Server Exchange actual (IMAP o POP3)? Los si protocolos: IMAP y POP3.
Empresa3 | 2 En el punto3.3 de la matriz por favor confirmar tamafios de cada buzén de correo a migrar, y aclarar la Peso aproximado por buzén 20 GB para 157 buzones.
cantidad de buzones a migrar
Respecto al 2.7 por favor aclarar, quieren respaldar el estado actual de los PST (justo antes de la
Empresa 3 | 3 [migracion)? o se refieren a un proceso de respaldo recurrente una vez que estén en la nube? Se requiere cotizar backup de los archivos *.pst, el cual se debe ejecutar antes de la migracion.
En el 2.8, se aclara que al ser licenciamiento Nube, todas las licencias se cargaran a un tenant y desde el
Empresa 3 | 4 |portal de administrador se asignaran a los usuarios por el administrador de la Entidad. El alcance detallado esta correcto.
En el punto 3.5 se aclara que, en este caso para hacer la migracién, no es necesario un servidor, esto se . N . . . R
Empresa3 | 5 |realiza a través de una herramienta y maquinas virtuales, incluidas en el precio del servicio. El proveedor tiene como obligacion implementar y garantizar el servidor Azure AD, para la sincronizacion del AD y el
Tenant de 365.
Empresa3 | 6 En el punto 3.6, se refiere a configurar la herramienta de migracién conectando ambos “extremos”? Ss{ req?iere establecer un conector entre el servidor de Exchange local y la nube de 365, para ejecutar actividades de
migracion.
En el 3.8, se aclara que esto es una actividad del cliente administrador, nosotros lo podemos hacer a - L .
Empresa 3 | 7 |partir de la informacién que la entidad y el administrador nos proporcionen y el precio seria incluido en tas actlwdade.s de migracieny puesta en marcha de los buzones, deben ser ejecutas entre as partes para garantizar su
L correcta configuracion.
el servicio
Empresa3 | 8 En el punto 3.10, por favor aclarar a que se refieren con “eliminar” el lote de migracion total El proveedor debe garantizar que la migracion se ejecute exitosamente y los correos sean enrutados a la plataforma de
365; posteriormente debe eliminar el despliegue actual de on premise.
Empresa3 | 9 En el punto 3.13, se aclara que las licencias son un servicio en la nube y por lo tanto no se realiza la |La activacion de las licencias de 365, efectivamente se realizara en la nube, pero se aclara que todas las estaciones de
actualizacion estacion por estacion de trabajo. trabajo se debe actualizar le paquete de Microsoft Office.
En el punto 3.16, Los podremos apoyar con links a material oficial de Microsoft. Al ser licenciamiento en
Empresa 3 | 10|nube no hay manuales, toda la informacion se encuentra en la pag. oficial de microsoft La apreciacion es correcta.
En el punto 3.17, la capacitacion se puede realizar de manera virtual Las capacitaciones pueden programarse virtualmente y seran tomadas para los ingenieros del area de sistemas para
Empresa3 |11] temas relacionados con la administracién de la solucién.
A nivel de usuario final, deben ser capacitados en el manejo de los productos implementados, previa coordinacién con
la entidad.
En el punto 3.23, se aclara que todo el servicio de microsoft es via web o telefénica, no presencial L . . .
Empresa3 |12) La apreciacion detallada es correcta solo post implementacion del proyecto, pero en caso que no sea atendido durante
el proyecto algun requerimidento por cualquier canal virtual, tendran que venir presencialmente a realizar la solucion.
Empresa3 |13 En el punto 4.2, aclarar la cantidad de usuarios, debido a que solicitan 154 licencias, pero mencionan |El numero de 150 maquinas es un valor aproximado sin embargo se deben migrar los PST tanto de los usuarios
que la informacion esta en 150 equipos nombrados como de los grupos.
Empresa3 |14 En el punto 8.2, solicitamos por favor sea retirada la certificacion PMP, ya que por el tamafio y duracion |Por buenas practicas definidas en la direccion de proyectos, no es posible modificar el pliego de condiciones en este
del proyecto (60 dias), esta certificacion no es necesaria aspecto.
Empresa3 | 15| En los puntos 8.3 al 8.5, se solicita a la entidad tener en cuenta solo dos certificaciones Fundamentals |El equipo de proyecto asignado por el pi , debe todas las certifi en el pliego de
(MS-900) y donde se evidencia la implementacién del servicio de 365 condiciones.
En el punto 11.1 se solicita a la entidad y teniendo en cuenta la modalidad de contratacién del
Empresa 3 | 16]li (nube), sea modificado todo el servicio, soporte e implementacion de manera remota No es posible aceptar lo solicitado, la implementacion se debe desarrollar obligatoriamente en sitio.
Empresa 3 | 17| ¢Aclarar si los PST serén o no mlygrados?, ?n una de las COnvocat?nas.anterlores 1a Entidad respondi a La entidad reconsiderd la peticion y los archivos *PST deben ser migrados en su totalidad por el proveedor.
la pregunta respecto a volumetria de archivos que los PST no serdn migrados.
Empresa 3 | 18| Palra. garantizar I? pluralidad de oferentes, se solicita a la entidad sea considerado un patrimonio Se acepta limite de patrimonio; el cual sera ajustado por adenda 1. El cual modifica los pliegos.
minimo de 550 millones de pesos
Se solicita a la entidad extender el plazo de entrega de la oferta hasta el préximo jueves 5 de octubre,
previa validacién de las respuestas de las observaciones, debido que segln cronograma, se tendria
menos de 24 horas para presentar oferta después de publicada las respuestas a las observaciones.
Empresad | 1 aciaracion Hasta 1as 12:0U m La entrega de las ofertas esta para el 20 de octubre del presente.
Publicacién respuesta a 02/10/2023
icil de acl i6 Hasta las 11:59 p.m.
Entrega de propuestas Hastgzwgoész-unzosp.m.
Se solicita a la entidad ampliar el alcance del item 1.1 debido a que no se define qué tipo de cuentas son
las 154, que tipo de configuracion se requiere y no se especifica en la parte de migracion el origen de
estas 154 cuentas que pasarian a 0365 Business Premium. Adicional se afirma que ya estén configurado . A . .
Empresa4 | 2 El detalle de licenciamiento se encuentra en el numeral 2.1; motivo por el cual no se acepta lo solicitado.
en Office 365 Business Premium.
fectuar la configuracién y migracidn de 154 cuentas de usuarios nombrados, que se
em.emn configurados en Ia versién Office 365 Business Premium.
Se solicita a la entidad anexar informacién de los items 1.3 y 1.3 sobre migracion de las 71 cuentas de
correo y 9 cuentas de correo a migrar como:
a. Capacidad por buzén:
b. Origen de las cuentas (servidor de email, office 365, zimbra, éotro cual?.
c. Version del Exchange actual:
Empresa 4 | 3 |d. ¢Se migraran a licencias Exchange Online Plan 2?: La informacion solicitada sera al oferente seleccionad
e. Cudl es su entorno de correo electrénico actual (Origen de buzones, por ejemplo, Microsoft Exchange
0 IMAP/POP)
f. Cuantas n Microsoft Exchange? Y cuantas con IMAP?
RS S B e B |
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Se solicita el detalle del item 1.5 en cuanto a configuracion y puesta en marcha de las licencias
mencionadas. Relacionar esta informacién por tipo de licencia solicitada. O si es unicamente la
instalacion y que estén listas para ser usadas por usuario final sin ningtin tipo de configuracién especial.

El oferente seleccionado, debe garantizar que los productos detallados en el numeral 1.5, queden correctamente

Empresad | 4 I e . . . .
Eiitara Ta corigtiacion y pssia en marcha da Tas S gUentes Tcencias de prodiicts adicionales e en los usuarios
10 icencas de Power BI.
1.5 |8 Lcenclas de Project Plan 3
1 icencia de pubisher
Llicencias de Visi Plan
Se solicita a la entidad dar alcance al item 2.2 en cuanto a la asesoria, ¢ Qué tipo de disefio contemplan?
Agradecemos ser lo mas detalle posible en este requerimiento enviando tareas o actividades a realizar.
¢Cudntas horas de consultoria tienen contemplados para lo solicitado? - - " " "
Empresad | 5 P P El disefio lo debe proponer los proveedores de servicio, quienes deben estimar las horas de consultoria.
o [ e o T s Sl 0 G sl s Ao N
Se solicita a la entidad confirmar el proceso en los items:
a. 2.5: confirmar si el servidor Azure Active Directory conector es adquirido por la entidad, debido a que
no se encuentra en la solicitud de licenciamientos. Si no es asi, enviar los requerimientos de recursos
para este servidor
b. 2.7: Confirma el tipo de respaldo de los archivos PST, si se requieren que estos sean migrados al
repositorio de cada usuario en su buzén de email u otro tipo de respaldo.
c. 2.8: Por temas de responsabilidades, no es posible manipular equipos de cémputo ajenos a nuestro . . " .
L I . . i . " . |2.5 La entidad cuenta con los recursos para la implementacion del servidor Azure AD.
servicio, sin embargo se le guiara al cliente con el proceso de instalacion y configuracién de lo requerido . M N . 3 )
. . ) . ) B . . 2.7 Los archivos *.pst, deben ser migrados a cada buzdn asignado a los usuarios.

Empresa4 | 6 [hasta un umero de 10 instalaciones. O confirmar si se requiere esta guia para el total de las licencias. o 5 o ) ; . . .
2.8 El proveedor esta en la obligacion de realizar la actividad en su totalidad, no se reciben implementaciones parciales
que tenga que terminar la Fiduciaria Central.

7 T G s & o oo o G s G o G s
scouridad requerdas pera contener y deimar a Impementacion do! DLP, el Emall Gateway y ls reges aue saan necasars
2.3 [para contener el corrco malcioso para miigar que el domino de la Feciara Central ea cataogado como SPAM y si vl
s biogueos del dieccioncmiento [P piblico de fa enida, el poceso de configuracion se debe desamoler tomando como
T2 Dt inplementocion Tonnt o ] amble Feetilom 5 e 65
2 pora vicrlor ol nube de Ofice 365
75 %
2.7 |~ Respado de o rchivos PST d los clentes de 7
2.8 | Instolciony confouracon del software Offce 365 (Word, Exce, Ouflok, efc.) en los equbos de cimputo de fa etidad
Se solicita a la entidad dar claridad del item 3.3 si es el mismo requerimiento de los items 1.3y 1.4 de la
Empresa 4 matriz de requerimientos El alcance solicitado en los numerales 1.3 y 1.4 no puede ser modificado donde se contempla la migracion de los
oo T i o s ot iy i e o P v v e ] |Puzones de correo.
Se solicita a la entidad aclarar el del item 3.4 sobre el requerimiento de migrar de M365business
Empresad | 8 Premium a Exchanee local. cuando en Jos reauerimientos se est solicitando lo contario. | El oferente debe migrar el servicio de Exchange local a la nube de 365 en su totalidad, asociado al dominio
‘ " | ET oferente debe realzar I mgradn e Tas cencias de MKiosoft 365 Busingss Premium, a1 dominio prncipal G 13 fiducentral.com
orqanizacion
Sobre el item 3.6, se solicita conectar 0365 con el correo local, agradecemos a la entidad dar claridad
de este alcance teniendo en cuenta que estan solicitando licencias M365 que tienen un buzén de email
Empresa4 | 9 Los clientes locales de Outlook deben quedar sincronizados a la nube de 365.
Se solicita a la entidad dar claridad si el item 3.7 hace referencia a lo solicitado en los items 1.3y 1.4. O
Empresa4 |10 si es otro requerimiento. El alcance solicitado en los numerales 1.3 y 1.4 no puede ser modificado donde se contempla la migracion de los
I | B - buzones de correo.
37 |- tloferente dehe migrar los buzones y luego verifica la migracion
Del item 3.17, a que plataforma Exchange se hace referencia? M365 cuenta con el Tenat de
ini i6n de las aplicaci alli . : " I
Empresa 4 |11 La solicitada, hace referencia al uso del cliente de 365, la cual esta dirigida a los usuarios finales.
17 Capacitacion inicial en el sitio para el personal que administra la plataforma de Exchang:
En los itmes 1.3, 1.4y 3.3 se requieren migraciones de los buzones de email, sin embargo en el item 4.2
requieren la no migracién de esta data. Agradecemos dar claridad si se requiere realizar migracion de
Empresa 4 | 12]|los buzones de email o no. Se debe realizar la migracion de los archivos *.pst, ubicados en los equipos locales a la nube de 365.
AR S s e e STRCERada S BFCAVES TPST 76 SerA TATada 8 A bR 0% 755, |
2 |oucc oamonts pars v o et . acoremionts, |
Se solicita a la entidad dar el alcance del item 6.1 debido a que se encuentra muy generallzado en
cuanto a transferencia de conocimiento. Se agradece enviar sobre que apli La ion debe los temas:
Empresad |13 servicios se requiere la tanto para los ing IT como a los usuarios finales. Administracion Tenant de 365.
Adicional si la entidad tiene contempladas cantidad de horas para las capacitaciones al igual que Seguridad y DLP de 365.
relacionar la cantidad de personas que las recibirian. Soporte de licenciamiento y usuario final.
I 06. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO
5 rorete T empodert s o eniers e T ottt s e
Se solicita a la entidad horas aproximadas de capacitacién, sobre que plataformas o aplicaciones y
alcance. d_e[‘ este. Se solicita ser lo mas detallado posible |
17. CAPACITACION
APACITACION
Empresa4 |14 e & ﬁii?f;ﬁ‘ﬁ;’rﬁ:":ﬁ‘:&fﬁ"ﬁ:ﬁ:ﬁé:ﬁ Bt oo evacossue e clboraciny Las horas las estima el proveedor de servicios, teniendo en cuenta alcance detallado en el punto 13.
Comunicacion 365
17:1 |1 Configuracién de Exchange Onine.
- Aamintracc abacenamento.
- OLP soquridad admiricrada on 5.
- Coniguracisn Acive Directry oora 365
En el item 20.1 hace referencia a a la entrega de licenciamiento 0365 tinicamente o también esta
incluido los servicios profesionales que pueden depender de la disponibilidad de la entidad y puede
Empresa 4 | 15|extenderse a 90 dias. Lo manifestado en este punto no tiene relacion con el detalle el ftem 20.1
21. TIEMPO DE IMPLEMENTACION
= que puedan imy fclo an menos da 60 dias calendari:
Solicitamos amablemente a la entidad programar una reunion virtual en la que podamos participar
Empresas | 1 todos los eventuales proponentes, con el fin de obtener claridad sobre algunos puntos del pliego de Las aclaraciones y explicaciones emitidas son informadas por igual a todos los participantes, las reuniones son
condiciones que se pueden interpretar de distintas formas, lo que podria ocasionar ofertas disparejas y |solicitadas por cada participante no se tienen contempladas reuniones grupales.
por ende la evaluacién no podria ser objetiva.
Solicitamos a la entidad aclarar en relacion con la experiencia del oferente, lo siguiente: El Anexo 2.
MATRIZ DE REQUISITOS TECNICOS OBLIGATORIOS, punto 8.6, indica que se debe aportar "Certificacién N o . P o .
- N . o puede ser con la pr de ambas cer tanto en de més de
de experiencia de la empresa de 5 afios en proyectos del mismo alcance y tamafio" y en el punto 20.1 5 . » L - )
Empresa5 | 2 P . e . . . . . 200 licencias y ejecucion de proyectos similares, todo esto con la finalidad de certificar que el oferente cuenta con la
se indica "Podran participar empresas que hayan implementado mas de 200 licencias del mismo objeto o ) » N
P . " . ) L experiencia para la ejecucién y desarrollo del mismo.
de la presente invitacion en mas de 3 empresas". Por favor, aclarar si se debe acreditar la experiencia
referida tanto en el punto 8.6 con en el 20.1
Por favor, aclarar si la capacitacion inicial en sitio debe realizarse tanto en Bogota cémo en Medellin o
Empresa 5 | 3 |solo en Bogotd, esto es importante para considerar los costos de la oferta. Se sugiere itacio Las i alos usuarios finales, deben desarrollarse en las dos sedes.
inicial en sitio para Bogotd y para Medellin de forma virtual.
Por favor, aclarar con respecto a la matriz de i si esta se debe presentar en la prop o . . .
. ) o Se debe presentar en ambos apartados, todo ello para entender inicialmente como se maneja el escalamiento del
Empresa5 | 4 [una vez que se adjudique el proceso, esto, debido a que en el punto 3.22 se indica que se debe

suministrar una vez adjudicado, pero en el punto 13.1 indica que se debe presentar con la propuesta.

oferente y una vez sea adjudique, recibirla con actualizaciones o propuestas que se presenten entre las partes.




Solicitamos a la entidad permitir presentar de forma alternativa a la MS-500 la certificacion Microsoft
365 Mobility and Security (MS 101). Esto, teniendo en cuenta que quién cuente con esta certificacion
acredita cualidades para:

* Realizar la implementacion de proteccion a través de Microsoft Defender for Cloud Apps, que

El equipo para el desarrollo e implementacion asignado por el oferente, debe cumplir obligatoriamente con todas las

Empresa5 | 5 [identificay combate las ciberamenazas en todos los servicios en la nube de Microsoft y de terceros. certificaciones solicitadas en los pliegos del proyecto, es decir si el equipo de proyecto esta conformado por 3
* Realizar la Implementacion de la proteccion contra amenazas mediante Microsoft Defender para ingenieros, entre los tres se deben reunion las diferentes certificaciones solicitadas.
Office 365.
* Configurar directivas de archivos en Microsoft Defender para las aplicaciones en la nube.
* Implementacion de endpoint protection mediante Microsoft Defender para punto de conexion
En el punto 11.1 se indica que "El proponente debe asignar los recursos necesarios, para ejecutar el
proceso de implementacién en la sede ubicada en la Calle 26 en la ciudad de Bogotd y en la sede de la . ) - " -
) - N " B Solo para la etapa de implementacion, una vez finalizado el proyecto, el soporte puede realizarse remoto y en sitio en
Empresa5 | 6 [ciudad de Medellin", por favor, aclarar si el recurso para Medellin se debe considerar solo para la etapa caso de ser necesario
de implementacion o también para los 12 meses de soporte técnico, esto para considerar los costos de :
la oferta. Se sugiere que se permita soporte técnico remoto para la ciudad de Medellin.
Por favor, aclarar si los ingenieros implementadores del proyecto deben ser los mismos que realicen el . . . . . . . ) .
. n y . . . . o No es obligatorio que los mismos ingenieros implementadores sean quienes brinden el soporte en caso de requerirse,
Empresa5 | 7 [soporte técnico o si es posible considerar a otros ingenieros para realizar el soporte técnico por los 12 N . . L L
meses solamente que los ingenieros de soporte o atencion a requerimientos, cuenten con experiencia.
Por favor, aclarar si la cantidad de licencias Microsoft 365 Business Premium que se deben suministrar . . . . .
Empresa5 | 8 <on 154, El total de licencias estan detalladas en el pliego de condiciones.
Teniendo en cuenta que el proyecto se va a ejecutar en sedes Medellin y Bogotd, por favor, indicar con . i " : . " "
- N P V. . 4 . ¥ Bog 'p oo La fase de implementacién debe realizarse 100% presencial en Bogota y remoto para la ciudad de Medellin, en el
Empresa5 | 9 [respecto al servicio de soporte si es posible presentarlo 100% virtual para Medellin e hibrido para

Bogota.

apartado del servicio de soporte este si puede realizarse 100% virtual dependiendo de la magnitud del evento.

Empresa 5 | 10|

Por favor, aclarar con respecto a la migracion de los archivos PST que Fiducentral sera la responsable
de: Toma de backups, AlImacenamiento de backups en medio propio, Integridad de los backups.

Si es correcto, Fiduciaria Central es responsable de esta actividad

Empresa5 |11

Por favor, aclarar que el soporte técnico que se debe cotizar debe ser 7x24 esto, debido a que el punto
14.1 dice que el proponente debe estar en capacidad de atender todas las llamadas que se

Los servicios de soporte técnico deberan estar disponibles en plan 7x24, durante el tiempo de soporte y mantenimiento
sin limite de horas por intervencién, ni cantidad de intervenciones mensuales del personal del proveedor,

generen 5x8, para la atencion de requerimientos presentados por la Fiduciaria Central, es decir, existe
una contradiccion en el soporte que se debe prestar.

déndose por atendido un problema cuando es solucionado en su totalidad., todo ello teniendo en cuenta que el servicio
de MS365 es de alta criticidad.

Por favor aclarar si se debe suministrar el licenciamiento de estas licencias: -10 licencias de Power Bl.-8
Licencias de Project Plan 3-1 licencia de Publisher-1 licencias de Visio Plan 2. O si solo se debe

Empresa 5 | 12|contemplar la configuracion y puesta en marcha. En caso de que se deba considerar el suministro de Si correcto, se deben cotizar y/o estas licencias alasya de Microsoft 365.
este licenciamiento, aclarar si debe incluirse dentro de la oferta de licenciamiento o dentro de la
ntacion.
Empresa 5 | 13|Por favor aclarar si para la visitas de soporte técnico a sitio se debe considerar algun tipo de dotacion. No, las visitas se realizarian en la oficina de sistemas de la Fiduciaria Central ubicada en Bogota.

Empresa 5 | 14|

Teniendo en cuenta que los criterios de evaluacion seran estrictamente sobre el valor de la oferta, se
sugiere emitir un formato para presentacion de la oferta econémica, lo cual, permitird a todos los
oferentes realizar una oferta en igualdad de condiones

El anexo 2 establece los criterios para el licenciamiento y la implementacién. Los oferentes deben presentar estos dos
rubros de manera independiente, sin incluir ningun rubro adicional.

Empresa5 |15

Por favor aclarar si se deben considerar las capacitaciones para usuario final sobre el manejo de los
productos.

Si es correcto, los usuarios finales una vez terminado el proyecto de implementacion, deben contar con el conocimiento
para el buen uso y manejo de la herramienta adquirida.

Por favor aclarar si el licenciamiento podra ser ofertados en USD y liquidado a la TRM del dia de la

Empresa 5 | 16| o, 3 Si correcto, haciendo claridad de la Fecha y TRM utilizada para liquidar la facturacion.
facturacion de las mismas.
N e . L Toma mayor importancia las certificaciones empresariales, las cuales demuestran la calidad y experiencia del proveedor
¢Se comprende que las certificaciones empresariales que respaldan la experiencia pertenecen tanto a - D L
Empresa6 | 1 N de servicios, para la pregunta estas certificaciones deben ser aportadas por la empresa, la union temporal o el
la empresa que presenta la prop como a sus . .
consorcio que presenta la propuesta comercial
Dentro de los procesos de Microsoft, existe un programa denominado Fast Track Ready Partner. ¢éNos  [Los proveedores estdn en total libertad de realizar la implementacion con herramientas certificadas por el fabricante
Empresa 6 | 2 |permiten postular los servicios de migracion a través de este programa con el objetivo de reducir Microsoft, siempre y cuando esto no genere costos adicionales a la Fiduciaria, si se llegan a generar costos no
costos, o es algo que ustedes gestionaran directamente? dos durante la del proyecto, estos seran asumidos por el proveedor de servicios.
Antes de proceder con la migracion, se recomienda efectuar un Health Check del Active Directory. (Lo . . . . . . )
Empresa 6 P 8 s El proveedor debe realizar la actividad con el apoyo del drea de sistemas de la Fiduciaria Central de manera obligatoria.

llevaran a cabo ustedes o deberiamos encargarnos nosotros?

Empresa 6

Si desean migrar los PST, ¢cudl es el tamafio promedio de estos archivos PST por usuario?

El peso aproximado por buzén es de 20 GB

¢Consideran viable capacitar a los usuarios para que realicen por si mismos la migracion de correos
desde el PST?

No, para Fiduciaria Central esta actividad es muy critica e importante, ya que la informacion almacenada por los
usuarios debe ser correctamente accesible y por ende, debe ser realizada por personal calificado.

Empresa 6

Solicitamos el listado estimado de licencias en 365 que FiduCentral ha proyectado.

Se encuentran descritos en el anexo 2, en el item 01. generalidades.

3
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Empresa 6

Solicitamos estimaciones de crecimiento en licenciamiento y almacenamiento.

No es posible cuantificar estos crecimientos en este momento.
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