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PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA 2025

El programa de Educacion Financiera de la fiduciaria se desarrollara a través de las siguientes
iniciativas y el medio oficial del programa sera el canal web institucional de Fiduciaria Central.

1. Participacion en programas sectoriales

En 2025, Fiduciaria Central continuard participando activamente en espacios liderados por
Asofiduciarias, Superintendencia Financiera, el SENA y otras entidades aliadas, como parte del
compromiso con la educacién financiera del pais. Estas mesas de trabajo permiten fortalecer el
enfoque regulatorio y estratégico del programa, al tiempo que garantizan el cumplimiento de las
expectativas sectoriales. Desde alli, se aportard conocimiento sobre segmentacion, pedagogia
fiduciaria, productos financieros y normatividad, mediante el uso de herramientas digitales a través
del programa CentriTEK.

La Fiduciaria dispondra de un micrositio exclusivo dentro de su pagina web institucional
(www.fiducentral.com) como canal oficial del Programa de Educacién Financiera 2025, donde los
consumidores podran acceder libremente a los contenidos pedagdgicos.

2. Construccion de material educativo y campaiias de divulgacion

El eje central del programa 2025 sera la Fabrica de Conocimiento CentriTEK, una propuesta
innovadora basada en una experiencia interactiva, gamificada y segmentada por tipo de cliente y
producto fiduciario. Guiados por el robot CentriTEK, los usuarios recorreran seis departamentos

tematicos donde se abordaran los siguientes temas:

e Conceptos basicos

Educacion normativa y derechos del consumidor financiero
e Fiducia inmobiliaria

e Fiducia empresarial

e Inversiones

e Encargos con entidades publicas y controladas

Como parte del enfoque pedagdgico, se desarrollaran piezas informativas sobre los derechos y
deberes del consumidor financiero, el funcionamiento del SAC, el rol del Defensor del Consumidor
Financiero y los mecanismos disponibles para presentar solicitudes o reclamaciones ante la
Fiduciaria. Estas piezas estaran disponibles de forma permanente en la web y redes sociales.


http://www.fiducentral.com/
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Las campanas de divulgaciéon se realizardn en redes sociales, correo electrénico, pagina web,
YouTube, y plataformas educativas complementarias. Se crearan contenidos tipo video, carruseles,
podcast, infografias, capsulas y simuladores, todo bajo una narrativa visual y pedagdgica coherente.
Los contenidos seran diferenciados por tipo de cliente (inmobiliario, empresarial e inversionista) y
las areas de gestién humana, Juridica y SAC seran responsables de la validacién pedagdgica y
técnica del contenido.”

Este programa se estructura en cumplimiento del numeral 5.2.2.8 del Capitulo I del Titulo V de la
Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, que impone a las entidades
vigiladas el deber de disenar, implementar y divulgar programas de educacién financiera dirigidos a
sus consumidores financieros

3. Articulacion con actores principales del sistema

El programa sera articulado con areas internas de la organizacion para garantizar coherencia técnica
y aplicabilidad practica. Se implementara un sistema de indicadores de efectividad que medira;
Comprensidn, participacion, impacto en reduccidn de PQR’'S, numero de visualizaciones,
participacion en campafias, numero de consultas a simuladores financieros, tasa de comprension
(medida por micro encuestas), y reduccion de errores en tramites fiduciarios. De manera semestral
se presentara un informe con los resultados detallados de la medicién a la alta direccion.

Asi mismo, se seguira promoviendo la interaccion con entidades publicas y privadas para posicionar
a Fiduciaria Central como referente nacional en educacion fiduciaria moderna, Util y accesible.
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