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PROCESO DE SELECCION PARA “CONTRATAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES
DEL DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO PRINCIPAL Y SUPLENTE DE
FIDUCIARIA CENTRAL S.A.”

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, en especial lo relativo a la
figura del Defensor del Consumidor Financiero, asi como de las disposiciones
contenidas en la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia, se adelanto el proceso de Invitacion Abierta No. IPFC-001-2026.

En desarrollo del mismo, se surtieron las etapas de convocatoria, recepcién de
propuestas, verificacion de requisitos habilitantes y evaluacidn técnica, bajo criterios
de transparencia, objetividad e imparcialidad dentro del cronograma establecido en
los términos de referencia.

Posteriormente, en sesion de la Asamblea General de Accionistas de Fiduciaria
Central S.A. celebrada el 25 de marzo del 2026 en su calidad de érgano competente
para la designacion del Defensor del Consumidor Financiero, se presento el informe
del proceso de seleccidn, en el cual se expuso el analisis de las propuestas recibidas.

Como resultado de la evaluacion, se determiné que el Unico proponente que cumplié
en su totalidad con los requisitos habilitantes, técnicos y financieros establecidos en
los términos de la invitacion fue la firma Serna & Rojas Asociados.

En consecuencia, la Asamblea General de Accionistas decide adjudicar y aceptar la
propuesta presentada por Serna & Rojas Asociados, para ejercer las funciones de
Defensor del Consumidor Financiero principal y suplente de Fiduciaria Central S.A.,
conforme a los términos y condiciones establecidos en la invitacion abierta, para el
periodo del 2026-2028.




