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1. INTRODUCCION

El afo 2025 marcé para Fiduciaria Central una etapa de diagndstico y actualizacion
frente a las tendencias y retos del mercado, durante la cual el enfoque estuvo
alrededor de cuatro ejes principales:

v Definicion de una Estrategia Comercial con base en las tendencias del sector,
experienciay capacidades internas.

v Fortalecimiento de la estructura organizacional y perfiles del talento humano para
responder a la estrategia trazada por la Alta Direccién.

v Diagndstico, busqueda e implementacion de herramientas y soluciones
tecnolégicas para cumplir con los estandares de la industria.

v/ Robustecimiento de las politicas y procesos internos.

Sector Fiduciaria
Fiduciario Central
Activos 1.110 16,27% 759 974%
administrados @ $Bi'llones var. Anual @ $Bilf0nes Var. Anual

&5 916,46 16:58% X $767.015 101%

Billones Var. Anual Millones Var. Anual

Rendimientos il $9,09 9.28% l. $32.411 13,95%

g Var. Anual . Var. Anual
FIC Billones Millones

Utilidad neta 5$916.599 570% D $2.555 745%

Var. Anual Var. Anual

Millones Millones
s e 54,86% [ (S0 29,04% S Iovz o
Comisiones $2,93 B o $28.327 e
Billones 45,14% Demas negocios Millones 70,96% Demas negocios

fiduciarios fiduciarios

Fuente: SIGAF Diciembre 2025 - Asofiduciarias

Las cifras del cierre de afio comienzan a evidenciar resultados positivos:

e Diversificacién y recomposicion de las lineas de negocio, sobresaliendo el
incremento del 101% en los activos administrados (AUM) en los FIC, de acuerdo
con los lineamientos de la estrategia.

e Rendimientos de los FIC superiores a los del sector, producto de la experiencia,
profesionalismo y herramientas implementadas para la gestidon de portafolios.

e Utilidad neta del periodo significativa, que demuestra la disciplina financiera y los

impactos favorables en materia de politicas y procesos.



Hechos destacados:

v Fortalecimos capacidades y oferta de valor:

Obras por Impuestos con unidad de gestion especializada.
Licitaciones con metodologia y herramienta estructuradas.

CoCrea: Corporacion mixta que promueve el ecosistema
cultural y creativo, impulsando proyectos con el sector privado
y las personas naturales, que obtienen una deduccion
tributaria del 165% del valor de su aporte.

Nuevo FIC Axios, de la familia 1525, entré en operacion en
jun-25 con $19.508 millones.

v Calificaciones de Riesgo:

Fitch Ratings - Calificacion de Riesgo Fondos FIC Fiducentral,
FIC 1525 Fiducentral y Axios: S1/AAAf( col), Sensibilidad muy

Crecimiento del 101% en fondos alcanzando $766.043m en
activos administrados:

Fondo 1525: $305.231 millones (+176%).
Axios: $198.344 millones (+917%).

Nuevos clientes institucionales:
Departamento de Antioquia
Fabrica de Licores de Antioquia
Gen+y Valor+
Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico
Cooperativa de Ahorro y Crédito de Profesores
Universidad de la Salle

baja al riesgo de mercado y maxima calidad crediticia.
C tiva del Magisterio- CODEMA
Value & Risk Rating — Calificacion de Riesgo de Contraparte: ooperativa del Magisterio

AA, perspectiva estable; Eficiencia en Administracion de V' Obras por Impuestos:

Portafolios: AAA. +  Primeros 9 contribuyentes estratégicos como EPM y Mineros,
proyecto de $63.000 millones articulado con la Gobernacién
de Antioquia.

Plan de Actualizaciéon Tecnolégica
Articulado para el adecuado funcionamiento, cumplimiento normativo, eficiencia operativa, valor agregado para los clientes y
habilitador del crecimiento.

2. ENTORNO ECONOMICO

2.1. Global

La economia mundial continda registrando un crecimiento moderado y heterogéneo
tras la normalizacion posterior a las secuelas de la crisis politica, comercial y
econdmica a raiz de la pandemia. Para 2025, los principales organismos multilaterales
proyectan un crecimiento global cercano al 3.0%, reflejando la desaceleracion de
varias economias avanzadas, condiciones financieras todavia restrictivas, un entorno
geopolitico persistentemente complejo y el conflicto arancelario a nivel internacional.
ElFondo Monetario Internacional (FMI) estima que el crecimiento econémico global se
reduciria a 3.2% en 2025 desde 3.3% en 2024, marcado por la incertidumbre y
volatilidad latente en los mercados internacionales.

Las economias emergentes, particularmente en Asia, contindan siendo el principal
motor del crecimiento mundial, apoyadas en una demanda interna mas dinamica y
politicas econdmicas relativamente flexibles. Por su parte, las economias emergentes
en LATAM presentaron un mayor crecimiento puesto que los inversionistas extranjeros
percibieron un atractivo ante un nivel mayor en las tasas de interés y el spread frente a
tasas reales de economias avanzadas. En contraste, las economias desarrolladas -
Estados Unidos, Europa y Japdén - enfrentan desafios asociados a un menor
crecimiento potencial, elevados niveles de endeudamiento y ajustes fiscales
graduales, lo que limita la expansién econémica en el mediano plazo.

En materia de inflacién, durante 2024y comienzos de 2025 se consolidé una tendencia

de moderaciéon luego de los maximos histéricos observados en 2022 y 2023. No

obstante, en lo corrido del afo, en varias economias avanzadas la inflacién continta

ubicandose por encima de las metas de largo plazo (nivel del 2.0%), especialmente en

Ll componente de servicios. En este contexto, los principales bancos centrales en
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particular la Reserva Federal de Estados Unidos y el Banco Central Europeo- iniciaron
un proceso gradual y prudente de flexibilizacién monetaria, tras haber sostenido tasas
de interés elevadas durante un periodo prolongado. En ese orden, el BCE cerrd la
vigencia 2025 en el nivel de 2.15% y la Reserva Federal en 3.25% — 3.50%. Este proceso
ha sido mas lento de lo inicialmente esperado, dada la resiliencia de la actividad
econdémica y del mercado laboral, lo que ha mantenido condiciones financieras aun
relativamente restrictivas.

Desde el punto de vista geopolitico, en 2025 persisten focos relevantes de
incertidumbre. La guerra en Ucrania continda afectando los flujos comerciales, las
cadenas de suministroy los precios de la energia, mientras que los conflictos en Medio
Oriente han seguido generando episodios de volatilidad en los mercados
internacionales, particularmente en el precio del petrdleo y otras materias primas
estratégicas. Asuvez, durante el 1S25inicio el conflicto arancelario a nivel mundial por
Estados Unidos y sus socios comerciales. Especialmente, la relacién entre China y
Estados Unidos se mantiene marcada por tensiones estructurales en materia
comercial, tecnoldégica y geopolitica, lo que ha incentivado procesos de relocalizacién
de cadenas productivas y una mayor fragmentacién del comercio global. A este
entorno se suma la incertidumbre asociada al nuevo ciclo politico en Estados Unidos,
tras la eleccidn presidencial que inicié la nueva administracién en enero de 2025, lo
que ha generado episodios de volatilidad en los mercados financieros internacionales,
tanto enrenta fija como en rentavariable, impactando el desempefio de los portafolios
a nivel global.

Por su parte, en el ambito politico local, el 2025 se consolidé como un periodo
preelectoral critico, marcando el inicio formal del ciclo de cara a las elecciones
legislativasy presidenciales de 2026. Este afio no solo ha sido preparatorio en términos
de agendas y estrategias de partidos, sino que ha generado dinamicas politicas
intensas y polarizadas:

e Elambiente estuvo dominado por una fuerte polarizacidon entre fuerzas oficiales y
de oposicidén, con enfrentamientos discursivos y competencias internas.

e Mas de 100 precandidatos comenzaron a posicionarse, reflejando una abierta
fragmentaciéon y multiples propuestas dentro de bloques politicos tradicionales y
emergentes.

e El Congreso funciond de manera activa con calculos legislativos atados a
dinamicas de campana, lo cual hizo de su labor una mezcla de gobernanza y
preparacion electoral.

Este escenario ha sido considerado un terreno de disputa por el liderazgo politico
nacional, donde los discursos, alianzas y posicionamientos empiezan a configurar lo
que sera el mapa politico para 2026.




2.2. Sector Fiduciario

Al cierre de diciembre de 2025, el sector fiduciario consolidé comisiones por $2,93
billones, ratificando la resiliencia del modelo de negocio basado en administracion de
recursos de terceros. La estructura de ingresos mantiene una concentracion relevante
en Fondos de Inversién Colectiva (FIC), que aportaron $1,55 billones, equivalentes al
53% del total, con un crecimiento anual de 12,9%, explicado por el incremento en el
AUM promedio y la expansion del numero de inversionistas. La fiducia de
administracién, con $457.758 millones y una participacion del 16%, registré un
crecimiento de 5,41%, reflejando estabilidad en los encargos fiduciarios vigentes y
mayor profundizacién con fideicomitentes institucionales. Por su parte, la fiducia en
garantia crecié 11,92%, alcanzando $155.967 millones, evidenciando mayor
utilizacién de estructuras fiduciarias como mecanismos de mitigacién de riesgo
contractual y financiero. La evolucion positiva de las comisiones, junto con la
estabilidad del margen operacional acumulado y la recuperaciéon del ROE sectorial en
los ultimos doce meses, indica una adecuada generacién de valor, aunque con
sensibilidad al comportamiento de los fondos administrados y a la dinamica de los
mercados de capitales.

Los activos administrados por las sociedades fiduciarias alcanzaron $1.110 billones,
manteniendo una senda de crecimiento sostenido y representando una proporcion
significativa del sistema financiero. La composicién del AUM continlda concentrada en
la fiducia de administracion, que administra $287 billones (26%), seguida por custodia
de valores, con $286 billones (26%), linea que ha mostrado una dinamica favorable
impulsada por mayores activos institucionales y operaciones de terceros. Lafiduciaen
garantia concentra $155 billones (14%), mientras que la fiducia inmobiliaria y los FIC
alcanzan $118 billones y $116 billones, respectivamente, cada una con
participaciones cercanas al 11% y 10%. El numero total de negocios fiduciarios se
mantiene estable, lo que sugiere que el crecimiento del AUM obedece principalmente
a un mayor tamafo promedio por encargo fiduciario y a la consolidacion de relaciones
con clientes de mayor escala, mas que a una expansion extensiva del nimero de
contratos.

Desde la perspectiva de eficiencia operativa, los resultados de diciembre evidencian
un adecuado cierre. El margen operacional acumulado y el comportamiento del ROE
sectorial reflejan una gestion disciplinada del gasto administrativo y una adecuada
cobertura de gastos a partir del crecimiento de los ingresos recurrentes. La estructura
operativa demostré capacidad de escalabilidad, particularmente en lineas como
custodiayfiducia de administracion, donde elincremento en activos administrados no
implicé aumentos proporcionales en el gasto. Este desempefio confirma el
cumplimiento de metas financieras clave y valida la estrategia de consolidacién y
eficiencia implementada durante el afio.
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3. GESTION ESTRATEGICA AN
En abril de 2025, se cre6 la Gerencia Corporativa de Desarrollo, enfocada en liderar y N\ §

gestionar la planeaciéon estratégica, proyectos e iniciativas transversales de alto
impactoy las relaciones con grupos de interés.

Logros:

v Actualizacién de la Planeacion Estratégica: Integracién de asuntos materiales al
plan estratégico, construccion de la Politica ASG e inclusién de indicadores ASG en
el Cuadro de Mando Integral.

v Estrategia Comercial: Formulacién de una estrategia comercial exitosa,
articulando: 1) Tendencias del sector fiduciario en Colombia; 2) Analisis internos y
lecciones aprendidas de la administracién de negocios; 3) Identificacién de las
principales fortalezas de Fiducentral.

v" Plan de Actualizacién Tecnoldgica: Diagndstico y reorganizacion del plan de
inversiones en tecnologia con base en la estrategia, necesidades del
funcionamiento ordinario, funcionalidades esenciales para el negocio y nuevas
plataformas digitales; realizacion de los respectivos estudios de mercado e
implementacién de actualizaciones prioritarias.

v" Nuevo Modelo Operativo de Cartera: Diagndstico e identificacién de oportunidades
de mejora, y contratacién de una consultoria externa para redisenar e implementar
un nuevo modelo operativo del area de cartera que abarca de manera integral:
Procesos Funcionales, Personas, Modelo de Gestiéon, Modelo de Gobierno,
Herramientas y Habilitadores Tecnolégicos. Implementacion a partir del 1° de
marzo de 2026.

v Fortalecimiento de la Funcién de Analisis Financiero: Profundizacion vy
especializacién en la Funcién de Analisis Financiero como herramienta efectiva
para el analisis, seguimiento, control y toma de decisiones. Esto implicé la
actualizaciéon, construccion e implementacion de politicas, procedimientos y
herramientas de valor agregado para toda la organizacion.

4. GESTION DE NEGOCIOS

Durante el afno 2025, la Fiduciaria mantuvo el énfasis en el fortalecimiento de la
prestacion del servicio a los clientes, la identificacidon de los riesgos y el incremento de
la productividad en la administraciéon de los negocios.

Al 31 de diciembre de 2025, Fiduciaria Central contaba con un total de 730 negocios
administrados, de los cuales 487 corresponden a negocios productivos. Durante el

afno, se firmaron 71 negocios nuevos y se procedioé con la liquidacidon de 110 negocios
improductivos y/o cuyo objeto del contrato ya se encontraba agotado, dentro de los
uales se destaca la liquidacion de 15 negocios de dificil liquidacion.
Los activos fideicomitidos alcanzaron un monto de aproximadamente $7,59 billones,
presentando un crecimiento de 9,7% frente al cierre de 2024. Se destaca el importante
aumento de 101% de los activos administrados en los FIC, en linea con la estrategia
N
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negocios de fiducia estructuraday el restante por adherentes directos.

Dicembre 2024 Dicembre 2025
Tipo N° Negocios : lfctivc?s: N° Negocios 5 I.\ctiv?s.

Fideicomitidos Fideicomitidos

Pasivos Pensionales 8 $ 92,657,326 11 $ 100,291,346
FCP 15 $ 276,238,402 15 $ 301,998,482
FICs 2 $ 382,369,062 3 $ 767,015,353
Administracién 288 $ 1,405,373,396 254 $ 1,586,288,885
Garantia 67 $ 1,869,072,581 66 $ 2,377,396,540
Inmobiliario y Preventas 361 $ 2,891,268,664 364 $ 2,457,449,420
Total General 741 $ 6,916,979,431 713 $ 7,590,440,026

Cifras en miles

% Participacién

32.38%
41.80%

31.32%

27.02%

20.90%
20.32%

10.11%
5.53%

Dicembre 2024 Dicembre 2025

Pasivos Pensionales W FCP FICs Administracion Garantia Inmobiliarioy Preventas

4.1. Fiducia Estructurada

Logros:

v Se diversificaron las fuentes de ingresos mediante el desarrollo de lineas como
Obras por Impuestos (OXI), COCREA, libranzas, contratacidon publica y pasivos
pensionales para lo cual se llevaron a cabo las estrategias que se relacionan a
continuacion.

v Se constituyd una unidad especializada y exclusiva para la operacion de Obras por
Impuestos. Se cotizaron 20 proyectos por cerca de $300.000 millones y se inicio la
administracion de 3 proyectos adjudicados por $63.000 millones con 9
contribuyentes.

v Sedisefid una metodologia de analisis de oportunidades en la contratacién publica
que organiza el flujo de informacién y la participacion de la fiduciaria en los
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concursos publicados en el SECOP o en las invitaciones recibidas, cubriendo el
100% de las oportunidades y cerrando la brecha que existia frente a la participacion
de la fiduciaria en procesos de seleccion y contratacién. Se analizaron 108
oportunidades de negocio y nos adjudicaron 13 negocios, con una efectividad del
52% en la gestion realizada.

v Se optimizé la metodologia de costeo, lo que permitié ser mas competitivosy cerrar
las brechas de precios ofrecida a los clientes.

v" Con el acompafiamiento de las gerencias de Riesgos y Cumplimiento se han
implementado nuevas herramientas, metodologias y controles que permiten
mejorar el proceso de conocimiento de clientes y la identificacion de riesgos
particulares.

4.2. Fondos de Inversion Colectiva
Logros:

Maximo nivel histérico de AUM administrados.

Creacion FIC AXIOS 1525.

Fondo 1525 en el TOP5 de rentabilidad anual.

Reafirmar calificacién de los fondos en AAA (Fitch Ratings) y en administracion de
portafolios AAA (Value & Risk).

Implementacion cuantitativa y cualitativa de normativa ASG.

Implementacion de herramientas para la consulta y control de los portafolios.
Actualizacién de los reglamentos y prospecto segun la norma.

ASRNENEN

ISRV

El 2025 cerré con un desempefio operativo y comercial sélido, destacdandose
principalmente el crecimiento de los activos administrados (AUM), que alcanzaron su
maximo histdrico, consolidando la confianza de inversionistas, el posicionamiento
competitivo de los fondos y la estabilidad de resultados. Este crecimiento estuvo
acompanado por una rentabilidad destacada comparada con la industria,
mantenimiento de calificacién y fortalecimiento operativo.

EVOLUCION AUM FIC

®5uma de Total AUMSs = - =+ Suma de Variacion AUM TOTAL

) 120%
§ 800.000 mill. § 766.043 mill.

101,16%

$ 665.506 mill.

o
‘
$ 600.000 mill §562.501 mill. 74,763

§ 499.574 mill.

£ 460,800 mill. l
38 Ad% |

31,19%
13,85%
§ 200.000 mill.
2 1%
0?4%
524%
$ 0 mill

enero |ebram ahnl mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre  diciembre

§ 433.564 mill.

$400000 mil. - § 377,988 mill < 370.504 mill.

Suma de Total AUMs
Suma de Variacion AUM TOTAL

#
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El Fondo Abierto Fiducentral y la familia de fondos 1525 mantuvieron un desempeﬁo
competitivo frente a la industria. Los analisis comparativos evidencian estabilidad
relativa, adecuada gestion de liquidez y control de riesgos, reflejados en la
consistencia de rentabilidades y reduccion de eventos de pérdidas significativas.

EVOLUCION AUM FIC 1525

®5uma de FIC 1525 = = - -Suma de Variacion AUM FIC 1525
$.400.000 mill.
201,07%
200%
$ 333P 027 mMI
$ 305 81 mill.
£ 300.000 mill. 175,94%
§263. 809m||| 1% 1D
$ 249.080 m|II 2
=
8 $222164m||| 13350% L
- =2
E . $ 195.789 mlII ‘ “125 18% ‘é
P £ 200.000 mill. 5180684mill 2
a 100% 32
E ]
H ?7 00% . . =
o
63,35% 63 58% g
$ 112,113 mill. $111.061 mill. @
£ 100.000 mill. 0%
[ 7.57% | [4,11% |
§ 0 mill. o
enero febraro abril junic julio agosto  teptiembre  octubre  noviembre  diciembre
@ Suma de FIC Axios = = = * Suma de Variacién AUM FIC AXIOS
$ 300.000 mil 1.000%
916,74%
b4
.
.
$ 250.000 mil. :
N 800%
.
.
.
-
$ 198.344 mill. 3
$ 200.000 mil. : e
1 <
N
! : s
< o 2
o . z
‘& $150.000 mil. & B
o L =3
@ " 2
E . 8
a 344.45% 400% <
Iy H
£ 100000 mit $ 86710 mill €
w
’0
$49, 455m.u e
$ 50.000 mill.
$19.508 mill. $ 25.124 mill. ‘15351%
031%
$Omil. SOmill. SOmil. $Omil  $0mill - H E87% - .
$ O mill.
o enero febrero marzo abril Junio Julio septiembre octubre noviembre diciembre

Mes
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EVOLUCION AUM FIC ABIERTO

®5uma de FIC ABIERTO = = - -Suma de Variacion AUM FIC ABIERTO
$ 400.000 mill.

§ 200.000 mill.

.
§ 262468 mill. 4%
$ 245770 mill.

$2'5§443 mill.
szsz 880 mill. § 245442 m‘” 5252 859 mill,

Suma de FIC ABIERTO
Suma de Variacion AUM FIC ABIERTO

§ 200.000 mill.
$ 100.000 mill.

641% r
: : -6 63% 642% o
7,76%

-8%

e il -9,16%

907%
-10%
o1z
5 0 mill.

enero febrero marzo abnl junio Julio agosts  septiembre  octubre nowemure diciembre

Se efectué seguimiento a indicadores tales como rentabilidad acumulada,
desempefo mensual, frecuencia de negativos y comparacion con pares de mercado,
con el fin de identificar oportunidades de mejora tactica y estratégica. En linea con lo
anterior, se presenté un crecimiento de 101,16% de los activos bajo administracion
(AUM) por Fiduciaria Central en la vigencia 2025. Es de destacar:

e Decrecimiento de AUM del Fondo Abierto en 2,86% con respecto a lavigencia 2024.

e Crecimiento de AUM del FIC 1525 en 175,94%, en linea con el fortalecimiento de
los procesos operativos, asi como de inversion en la Fiduciaria.

e Crecimiento del FIC Axios en 916,74%. Su apertura fue en junio de 2025 y hace
parte de la Familia de Fondos 1525.

e Ratificacién de maxima calificacién crediticia para los Fondos Abierto Fiducentral
y 1525 Fiducentral. Por su parte, el FIC Axios obtiene su primera calificacién
maxima en calidad crediticia.

e Establecimiento de estrategias encaminadas a disminuir los dias negativos,
manteniendo rentabilidades competitivas frente al benchmark.

RANKING FONDO DIAS NEGATIVOS rankinG FONDO E bpiasnecaTvosE
1 FICABIERTO BRVA FAM S 1 FIC ABIERTO ACCION 1525 a0
2 FONDO DEINVERSION COLECTIVA AGOON UNO 2 2 ABIERTO FIDUGOB - ADUCIARIABOGOTA 20
3 FONDO FIDUCIARIA CENTRAL 28 3 FICOCCITESOROS 19
4 FONDO DE INVERSION GOLECTIVA SUMAR - FIDUBOGOTA 2 4 CONFIANZAPLUS - FI DUCORFICOLOMBIANA 15
= F.L.G.VALOR PLUS - CALA SOCIAL L 5 FIDUEXCEDENT ES- FIDUBANCOLOMBIA 13
2 Fo”mDE'”"ﬁ%ﬁgﬁgﬁmom“"“ i: 5 FONDO ABIERTO 1525 FIDUCIARIA CENTRAL )
8 FON DO DE INVERSION SUPERIOR - FIDUDAVIVIENDA 15 Z FICRENTALIQUIDA ADUCAZE - IDUDAVIVIENDA =
8 FONDO DE INVERSION RENTAR - FIDUPOPULAR 15 7 FICE00- FIDUAGRARIA 2
8 FONDO DEINVERSION COLECTIVA SKANDIA 15 i ITAUMONEY MARKFT L
11 FONDO DEINVERSIGN COLECTIVA AVANZARVISTA - FIDUCOOMEVA 12 1y FICFIDUCOLDEX 4
- FONDO CNB ABIERTO - 1 ALTA LIQUIDEZ - FIDUPREVISORA 8
13 RENTAFAQL FONDO DE INVERSION 10 e FIDULQUIDEZ 1525- FIDUPOPUILAR z

13 CASHCONSERVADORALIANZA 1525 8
13 FONDO ALIANZA 10
5 ‘CARTERA COLECTIVA ABIERTA EFECTIVO - PREVISORA 9 i 14 FONDO AXIOS 1525 3

uente: SFC - Elaboracién propia
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e Benchmarking frente a la industria.

FONDO ABIERTO

205 didembre
- - — Ranki - - Cambic Cambio
=S Eima ana USHima ana mensual = P2 | Mensial  Anual
FDUCARTA COLMENAS. A -3 2,089,073 6.88% 8.17% 0.18% 46.40 1 & 2 a7 & 3
PREVISORA S.A -3 1787414 6.69% 8.30% 0.17% 48.81 2 4 1 =0 -1
ITAJFDUCd ARIA - 295,588 6.67% 8.36% 0.30% 27.95 3 2 13 ] i |
FIDUC ARTA SHANDIA -3 1,012,238 6.57% 8.36% 0.26% 3189 4 3 9 - -1 - -1
SERMTRLET GNE SLDAMERIS -3 396,380 6.50% 8.03% 0.18% 44.58 5 10 3 a1 a 1
FADUCIARIA POPLLAR SA. - 434,077 6.44% 8.14% 0.23% 36.03 & 7 & - 2 - 3
FDUAGRARIA S.A. -3 7,168 6.43% 6.68% 0.20% 32.90 7 18 ] A 10 = 0
FDUCOOMEVA s 284,772 6.38% 8.06% 0.22% 36.64 ] 9 5 a 8 - -1
ALIANZASA, -3 7,937,659 6.14% 8.24% 0.21% 39.2% 9 5 4 v 4 - -1
ADUDCODENTE S A -3 3031,912 L71% 8.37% 0.29% 29,25 10 1 11 v 4 = 0
FDUENTRA SA. 5 282,488 530% 8.02% 0.37% 2191 11 11 17 = .0 w 4
CREDICORP CARITAL FDUQARIA = 1,510,652 5.16% 7.45% 0.21% 35.67 12 13 7 & 2 & 2
FDUCDREOOLOMELANA S A -3 1,892,350 4.93% 7.45% 0.24% 3145 13 14 M = 0 = 0
BEVA FDUCIARIAS.A - 1,468,089 4.78% 8.07% 0.43% 18.59 14 ] 18 a1 - -2
ADUCIARIABOGOTAS. A -3 5284,132 4.67% 7.26% 0.26% 28.26 15 16 12 = & [ |
FDUC ARTA BANCOLOMELA -3 23,240,756 3.38% 7.3%% 0.30% 24,45 17 15 15 ™ 5 v -2
ACCION FDUC ARIA = 645,550 331% 6.32% 0.29% 22.19 18 19 16 a1 = 0
FDUCARIA DAVIVIENDA - 7,974,555 2.07% 7.05% 0.27% 26.19 19 17 14w -1 - -1
2025 didembre -
. N . Ranking _ - Cambio | Cambio
ias dltimo ano dltimo ano Ao ani Sharpe Mensual| Anual
1525 ADUCENTRAL % 305231 72% 8.10% 0.20% 34.87 1 5 2 a4 - 7
FADUCOLDEY 5.4, -3 1,733,104 6.82% 8.48% 0.21% 19.11 2 1 7 - -1 a7
ITAJ FDUCARIA -3 1,495,556 6.62% 8.43% 0.20% 19.70 3 2 5 & 3 - -1
ADUAGRARIA S A -3 2,130,087 6.55% 8.30% 0.20% 17.48 4 3 0 - 2 * -1
AIAEZASA -3 2,160,522 6.46% 7.14% 0.14% 2848 5 1 3 & § =0
PREVISORA S A -3 5,214,832 6.45% 7.50% 0.20% 23.03 & 7 4 & 1 T -1
1525 &IOS - 158,344 632% 0.00% 0.00% 43.57 7 1 1 = 0 = 0
FADUCARIA POPULAR 5.4, s 1,628,165 6.15% 7E1% 0.19% 18.30 ] ] B - 4 - -4
HDUCARIA BANCOLOMELA -3 2,044,042 5.55% 7.63% 0.21% 17.71 9 El 9 a 2 = 0
ADUCORACDLOMEIANA S A s 1,490.274 LEB% 7.60% 0.22% 15.58 10 1 11 = 0 = 0
BEVA DU ARIAS.A -3 2,352483 5.64% 8.13% 0.31% B.E1 11 4 13 W 3 - -1
FDUC ARTA DAVIVIENDA = 958,830 L49% 7.36% 0.17% 19.35 12 1 [ = 0 a1
HDUCARIA BOGOTAS. A s 3,387 A05 5.19% 7.53% 0.26% 5.82 13 & 12 w0 v -1
FADUOCODENTES. A - 2,914,127 LO07% 7.35% 0.28% 825 14 1 14 = 0 - -1

Fuente: SFC - Elaboracién propia

4.3. Pasivos Pensionales y Portafolios de Terceros

e ELAUM total del negocio fiduciario pensional alcanza $100.123 millones en 2025,
frente a $86.897 millones en 2024, con un crecimiento de 15%.

e Los portafolios delegados muestran el mayor dinamismo: AUM de $50.151 millones
en 2025 frente a $8.932 millones en 2024. Este incremento implica un crecimiento
de 461% en portafolios delegados, siendo el principal motor de expansién de los
AUM.

e Family Office registra un crecimiento de 3%, mostrando expansién mas moderada
y estable

e De cara al cierre de 2025, el negocio presenta expansion relevante en tamano y
escala, con foco en lineas de mayor crecimiento relativo.

4.4. Portafolio Propio

La Gerencia de Inversiones administré el portafolio de los recursos propios bajo
principios de diversificacion, liquidez, preservacion de capital y optimizacion riesgo-
retorno, sin dejar de lado las necesidades de liquidez para la operacién de la sociedad.
Se realizé monitoreo permanente de limites regulatorios, en linea con la Circular 003
de 2024, politicas internas de inversion y métricas de riesgo de mercado.

La toma de decisiones incorpord analisis macroecondémico, evaluacién de curvas de
rendimiento, control de exposicion por emisor y sector, asi como seguimiento a la
volatilidad y comportamiento frente al benchmark.
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PORTAFOLIO PROPIO Crecimiento PORTAFOLIO PROPIO 31112124 |
VIGENCIA RENTABILIDAD 8, 6/, 9% 20.142.604.516 |[RIZLN 18.238.472.834
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En linea con lo anterior, se presentan los siguientes resultados para el ano 2025:

v" Un crecimiento de AUM en 10,44% a cierre de vigencia con respecto al 2024.

v" Diversificacion del portafolio por emisory grupo econémico.

v Grado de inversion de alta calidad crediticia superior al 90%, reforzando la postura
del Portafolio Propio con un perfil conservador que busca mayor rentabilidad y una
exposicion a la volatilidad cercana a 0%.

v Inversiones en el sector publico (Deuda Privada) y sector privado (Deuda
Corporativa), aprovechando el Carry Trade del corto plazo y la optimizacién de
mayores rentabilidades mediante la diferenciacion de spreads. A su vez, las
inversiones en bancos y depdsitos remunerados permitieron ejecutar el
cumplimiento del flujo de caja de la Sociedad.

v Elrubro presupuestal definido para los rendimientos del Portafolio Propio aprobado
para 2025 se ubico en $900 millones, con una ejecucién de $1.503 millones,
representando un cumplimiento de 167,03% respecto a la meta establecida.

5. DESEMPENO FINANCIERO

5.1. Situacion Financiera

Durante el ejercicio 2025, Fiduciaria Central S.A. consolidd su posicién financiera y
operativa, reflejando crecimiento en inversiones, estabilidad de ingresos, fortaleza
patrimonialy se evidencié un eficiente control de gasto.

Se mantuvo un adecuado marco de gobierno corporativo, con comités activos, control
interno fortalecido y continuidad operacional sin incertidumbres de negocio en
marcha.

El portafolio de inversiones cerr6 en $12.810 millones, conformado
predominantemente por instrumentos con calificacidn crediticia AAA, lo que refleja un
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perfil de riesgo conservador. La gestion del portafolio se orienté a mantener altos \
niveles de liquidez y a implementar estrategias de cobertura y diversificacion
encaminadas a reducir la exposicion a la volatilidad de mercado.

Las cuentas por cobrar asociadas a comisiones fiduciarias registraron una
disminucién del 12%, como resultado de la ejecucidn de la estrategia de recuperacion
de cartera, la cual incorporé procesos de cobranza mas robustos y un seguimiento
intensivo a los saldos vencidos. Esta gestion permitié optimizar los ciclos de recaudo
mediante acercamientos focalizados a los Fideicomitentes deudoresy la aplicacion de
mecanismos de normalizacion de obligaciones.

La Fiduciaria administré activos fideicomitidos por $7.590.440 millones, con un
crecimiento de 9,7%, frente a los recursos administrados en el ano 2024.

5.2. Estado de Resultados

Los ingresos operacionales ascendieron a $35.690 millones, con comportamiento
estable frente a 2024. Los gastos operacionales totalizaron $28.904 millones, con una
variacion de -3,77%, evidenciando eficiencia en el control del gasto.

Los ingresos por comisiones fiduciarias por valor de $27.178 millones, con una
participacion del 76,1% en el rubro de ingresos, corresponden al reconocimiento de la
remuneracion a que tiene derecho la entidad producto de la administracién de los
negocios. Las tipologias de negocio mas representativas son las siguientes: Fondos de
Inversiéon colectiva con participacion de 30%, fideicomisos inmobiliarios con una
participacion de 29,61%, Fideicomisos de administracién y pagos con una
participacion de 24,94%.

Comisiones y/o Honorarios
Diciembre 2025

FIC
30.27%
Inmobiliaria
29.61%
27.177.600
RLTB
5.20%
Pasivo
Pensional
4.33% Admon & Pagos
Garantia 24.94%,

5.66%

Cifras en miles
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Utilidad neta: La utilidad neta alcanzé $2.555 millones frente a $302 millones en
2024, un incremento de +745%. Este resultado se explica principalmente por la
reduccioén del gasto, especialmente en las provisiones por litigios, y por un mejor
desempeno operativo, a pesar del aumento en las partidas de deterioro.

Deterioro: El deterioro ascendié a $2.337 millones, frente a $1.090 millones en
2024 (+114%). El incremento esta asociado a ajustes prudenciales derivados de
analisis legalesy contables, particularmente por el tratamiento de los fideicomisos
que no consideran garantia para la deuda.

Litigios y provisiones: El gasto por multas, sanciones y litigios se redujo a $1.268
millones desde $2.957 millones, mientras que las provisiones disminuyeron a
$2.991 millones desde $4.509 millones, generando un impacto positivo en los
resultados del periodo.

Rentabilidad: La rentabilidad muestra una mejora significativa, impulsada por la
disminucién del gasto en litigios y el mayor desempefo operativo, lo que se refleja
en un importante crecimiento de la utilidad neta.

Liquidez: La liquidez presenta una leve disminucion, explicada por una menor
posicion de caja y un mayor pasivo corriente; sin embargo, el nivel se mantiene
holgado y adecuado para las necesidades operativas. Se destaca que se debe
mantener esta holgura dadas las contingencias legales a las que esta expuesta la
entidad.

Crecimiento: El aumento del portafolio de inversiones y del volumen administrado
(AUM) respalda la expansion del negocio y la ejecucidn de la estrategia financiera
proyectada.

Indicadores Financieros

EBITDA Margen Neto
$3.172.693 w /%

Margen EBITDA E?L‘n/‘l Eficiencia Operativa
9,6% W 97%

o/ Margen Operacional P ROE
71% 7,6%

Cifras en miles
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5.3. Hechos relevantes a diciembre 2025

e De acuerdo con los resultados obtenidos en la actualizacion y evaluacion del
deterioro de cartera, se determind un incremento en el gasto por deterioro.

e Elvalor corresponde a reversion de gastos de anos anteriores correspondiente a
provisién para litigios de acuerdo con la nueva Politica de Contingenciales Legales,
la cual se detallada de la siguiente manera: $1.734 millones del proceso derivado
de la administracion del Fondo de Capital Privado Valor Forestal Compartimento 4,
$123 millones Fideicomiso Acrépolis, y $189 millones Departamento de Casanare
contra la Fiduciaria Central.

e Endiciembre, se realizé el avallio técnico delinmueble ubicado en la Avenida Calle
26 No. 69A-51, Torre B, Interior 3, Oficina 301, identificado con el folio de matricula
inmobiliaria No. 50C-1385735, de propiedad de Fiduciaria Central S.A. De acuerdo
con el certificado emitido por la firma OIKOS el 26 de diciembre de 2025, se
reconocio una revaluacion total por valor de $1.076 millones, de los cuales $746
millones corresponden al valor de la oficina y $330 millones al valor del terreno.

e Apartirde octubre de 2025, se establecid la politica de provisién para la calificacién
de contingencias juridicas. En cumplimiento de esta nueva directriz, se realizé el
recalculo de los valores provisionados para cada proceso, lo que dio como
resultado una recuperacion de $2.546 millones. Este ajuste permite reflejar de
manera mas precisa la probabilidad individual de pérdida asociada a cada uno de
los litigios en los que actualmente se encuentra involucrada la Fiduciaria.

i NN
En diciembre de 2025, se presentaron las siguientes situaciones relevantes: AL \§

6. TECNOLOGIA EINNOVACION

Durante el 2025, la Direccion de Tecnologia e Innovacidon orientd su gestion al
fortalecimiento y la modernizacidon de la infraestructura tecnoldgica, la mejora
continua de los servicios digitales y el aseguramiento de la informacidn, en coherencia
con los lineamientos normativos y estratégicos de la entidad.

Los analisis y acciones desarrolladas estuvieron enfocadas en habilitar el crecimiento
del volumen transaccional, reducir riesgos operativos, garantizar el cumplimiento
normativo y contractual, y mejorar de manera significativa la experiencia de clientes
internos y externos, bajo un enfoque de eficiencia operacionaly orientacion al cliente.

6.1. Fortalecimiento y modernizacion de la infraestructura

En cumplimiento con los lineamientos de continuidad del negocio y resiliencia
operativa, se llevaron a cabo importantes iniciativas de modernizacion de la
infraestructura tecnolégica, entre ellas:

e Renovaciéon de la infraestructura de redes inalambricas, mejorando la
conectividad, disponibilidad y desempefo de los servicios tecnolégicos.

e Fortalecimiento de la seguridad perimetral, con el objetivo de proteger los activos

de informacion y mitigar riesgos de ciberseguridad.
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e Actualizacion de canales de comunicacion, garantizando mayor estabilidad y
capacidad para soportar los servicios criticos de la entidad.

e Plan de Continuidad del Negocio, mediante la renovacion de las UPS del
Datacenter de Bogota y el acondicionamiento del Datacenter de la ciudad de
Medellin, asegurando la disponibilidad de los servicios tecnolégicos ante eventos
disruptivos.

En materia de seguridad de la informacién, se desarrollaron planes y acciones
orientadas a la mitigacién de vulnerabilidades y al fortalecimiento del aseguramiento
tecnoldgico, entre las cuales se destacan:

e Ejecucion de planes de seguridad de la informacion enfocados en la identificacién
y mitigacion de vulnerabilidades tecnolégicas.

e Renovacién de certificados de comunicacién segura (SSL), garantizando la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion intercambiada a
través de los canales digitales.

e Fortalecimiento de controles de seguridad en coherencia con los lineamientos de
control interno y las mejores practicas del sector.

e Implementacién de herramientas de seguridad provistas por el licenciamiento de
Office 365.

Estas acciones fortalecieron la capacidad operativa de la entidad, la proteccidon de la
informacién de la entidad, clientes y terceros relacionados, y a su preparacion frente a
escenarios de contingencia.

En cuanto al licenciamiento, se dio cumplimiento a los requerimientos asociados y a
la regulacion aplicable al sector fiduciario, de conformidad con las disposiciones
emitidas por los entes de control y supervision competentes. En este sentido, la
entidad consolidé y fortalecié sus procesos administrativos, operativos y de control
interno, asegurando que su estructura organizacional y sus practicas de gestion se
mantuvieran alineadas con la normatividad vigente. Estas acciones permitieron
evidenciar el compromiso institucional con la transparencia, la adecuada
administracién de los recursos y la gestion responsable de los riesgos, contribuyendo
al fortalecimiento de la confianza de los grupos de interés y a la sostenibilidad de la
entidad.

6.2. Funcionalidades esenciales para el negocio y nuevas plataformas digitales
implementadas en 2025

Reimplantacién del Médulo de Presupuesto

En octubre de 2025, inicid la reimplantacion del Médulo de Presupuesto en SIFIl, que
centralizarda y automatizara en el ERP de la Fiduciaria la planeacién y ejecucion
presupuestal. En febrero de 2026, se dio el paso a produccion y post-produccién. Este
maodulo permitira:

e Mejorary asegurar los procesos internos de planeacion y control presupuestal.
e Reducirtiempos operativos y reprocesos.
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e Fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera.
e Apoyar latoma de decisiones gerenciales con informacidon oportunay consistente.

Esta funcionalidad impactara positivamente la eficiencia interna y contribuira a una
mejor experiencia de los usuarios internos del sistema.

Nuevas soluciones y plataformas digitales

e Implementaciény puestaen produccién de los médulos de carguey generacién de
extractos FIC/FCP en pagina web, optimizando la generacion de informacion para
clientes y reduciendo la intervencién manual.

e Implementacion y puesta en produccién de los moédulos que automatizan la
gestion de Procesos Judiciales y PQRSD, contribuyendo a una atencién mas
oportuna, controlada y transparente de los requerimientos de clientes y entes
externos, y a la centralizacién y optimizacién de actividades internas.

6.3. Funcionalidades esenciales para el negocio y nuevas plataformas digitales
dimensionadas y por implementar en 2026

En 2025, se adelantd un anélisis riguroso de las necesidades de las diferentes areas de
la Fiduciaria, clientes y otros grupos de interés. En este sentido vy
complementariamente, se realizaron diversos estudios de mercado para el
dimensionamiento técnicoy econdmico de posibles soluciones.

Este ejercicio permitid establecer una hoja de ruta tecnolégica para el 2026, alineada
con los objetivos estratégicos, necesidades de clientes internos y externos, recursos
disponibles, y priorizando su impacto desde el punto de vista normativo, experiencia
del cliente, optimizacién de la operacion y mitigacion de riesgos operativos, entre
otros. Se destacan los siguientes ejes para el desarrollo de proyectos y objetivos:

e Pagos: Reducir tiempos, riesgos, operatividad, garantizar transaccionalidad y
proporcionar a los clientes autogestion.

e Consultas y Notificaciones: Disponibilidad en linea de consultas de informacioén,
extractos, saldos y movimientos, certificados, y envio de notificaciones.

e Vinculaciones: Automatizacidon y actualizacidon de vinculaciones, creacién de
fidecomisos y contratos, autogestién de clientes.

e Gestion de Clientes: Mejorar la gestion de los clientes, optimizar procesos internos
y aumentar rentabilidad.

e Inversiones: Ampliar la operatividad de productos.

e Portal Web: Transformar la experiencia en la pagina web de los grupos de interés.

e Inteligencia Artificial (IA): Apropiar el uso de IA para mejorar los procesos internos
de la entidad.

El presupuesto para la vigencia 2026 aprobado por la Junta Directiva en la sesion
ordinaria del 25 de noviembre de 2025 incluye $7.530 millones para Tecnologia. Una
parte representativa de la ejecucion de este presupuesto sera descontada de la
Reserva Ocasional con Destinacion Especifica para Tecnologia constituida durante los
afos 2023y 2024, que al cierre de 2025 tiene un saldo de $4.076 millones.
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7. GESTION ADMINISTRATIVA

7.1. Talento Humano

7.1.1. Sedes y Planta de Personal

La Fiduciaria cuenta con dos sedes, Bogota D.C. (Principal) y Regional Antioquia y Eje
Cafetero. Para la vigencia 2025, la planta de personal se mantuvo frente a la vigencia
2024, con un total de ciento cuarenta y siete (147) colaboradores, de los cuales
diecisiete (17) cargos fueron reestructurados con el propdsito de optimizar y fortalecer
los procesos en las diferentes areas.

Con corte a diciembre 2025, la Fiduciaria registro un porcentaje acumulado de
rotacién del 51,27%, equivalente a un promedio mensual del 4,28%. En comparacion
con la vigencia 2024, este resultado representa un incremento de 31,42 puntos
porcentuales, teniendo en cuenta que en dicho periodo la rotaciéon alcanzé el 19,85%.

Entre los principales factores identificados como causas de rotacion se encuentran los
niveles salariales, las oportunidades de crecimiento profesional, beneficios legales y
extralegales ofrecidos por otras entidades del sector financiero. En este contexto, la
Alta Gerencia se encuentra evaluando la implementacion y fortalecimiento de
beneficios para la vigencia 2026, con el fin de alinearlos, en la medida de lo posible,
conlas condiciones del mercadoy asi contribuira la disminucién delindice de rotacién
de personal.

EVOLUCION ROTACION DE PERSONAL
% Mes a Mes 2024 Vr. 2025

8,21

5,32
5,30 5.09

4,64

4,29
3,99
3,56
2,85
2,14 2,21

1,49 1,50 1,48

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

2025
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7.1.2. Contrataciony Compensaciones

Durante la vigencia 2025, con el apoyo de las convocatorias internas orientadas a
promover el talento interno de la Fiduciaria, se efectuaron veintinueve (29)
movimientos de cargo, los cuales representaron oportunidades de desarrollo y
crecimiento en la carrera profesional de los colaboradores.

Asimismo, con ocasién a la implementaciéon de la estrategia disenada por la Alta
Gerencia y con el fin de responder a la misma, se llevé a cabo la modificaciéon del
organigrama de la Fiduciaria, que incluyd la reestructuracion del area Comercial, la
creacion de la Gerencia Corporativa de Desarrollo, Gerencia de Cumplimiento, la
Coordinacioén entre ellas: Gestion de Clientes, Coordinaciéon de Procesos Judiciales,
Coordinacién del SAC, Jefatura de Cartera y el fortalecimiento de la Vicepresidencia
Financiera a través de la unidad de Planeacion Financiera. Esta reorganizacién tuvo
como objetivo principal mejorar la alineacidon de los recursos con las prioridades
estratégicas, optimizar los procesos internosy establecer nuevas lineas de reporte que
fortalecen la comunicaciony latoma de decisiones. En consecuencia, la modificacion
del organigrama representé un avance significativo para el fortalecimiento de la
Fiduciariay el posicionamiento en el mercado.

De otro lado, se realizaron setenta y siete (77) contrataciones nuevas para cargos de
Planta y cuarenta y siete (47) contrataciones para cargos temporales. Estas ultimas
comprenden tanto a vacantes generadas por la rotacidon de personal como a nuevas
necesidades operativas, especialmente para reforzar la operacion de los negocios
administrados por la Vicepresidencia de Operaciones.

La Fiduciaria garantizd el pago oportuno de salarios y prestaciones sociales,
optimizando los procesos de ndmina a partir del mes de junio, cuando se implemento
el cambio en la periodicidad de pago de némina de quincenal a mensual, asi como el
pago de los intereses a las Cesantias, Cesantias, Primas, Liquidaciones de Contratoy
Vacaciones dentro de los tiempos establecidos, en cumplimiento de la normatividad.

Con el fin de mantener la competitividad salarial, promover la equidad interna y
fortalecer la atraccion de nuevos talentos, se realizaron ajustes salariales a
colaboradores que desempefian roles estratégicos en la Fiduciaria. Esta gestion que
continua su curso para la vigencia 2026, asi como la revision y formulacion de las
escalas salariales.

Mediante el acompafiamiento del asesor laboral, se realizé la actualizaciéon del
Reglamento Interno de Trabajo en el marco de la Reforma Laboral (Ley 2466 de 2025),
contando con el aporte de los trabajadores y resolviendo las inquietudes que surgieron
en su momento, el cual fue publicado el cuatro (4) de febrero de 2026.

Por ultimo, se resalta que se realizé la actualizacion de perfiles y descriptivos de cargo
de la alta gerencia y los demas cargos, se definio el inventario de cargos que ocupan
una posicién de direccion, confianza y manejo.
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7.1.3. Seguridad Social

Segun lo estipulado en el Régimen Laboral, se realizaron los pagos correspondientes a
la seguridad social y aportes parafiscales en los 10 primeros dias de cada mes, dando
cumplimiento a las fechas establecidas por Ley, adicionalmente se solicita atodas las
entidades la generacion de los respectivos paz y salvos correspondientes a la gestién
2025, a lafecha nos encontramos atentos a la recepcidn de algunos pendientes.

Asi mismo, se realizé la trasmisidn de Nédmina Electrénica a la DIAN durante los 12
meses, dando cumplimiento a las regulaciones expedidas por este organismo.

7.1.4. Capacitacion a empleados

Se inscribieron a través de BUK un total de ciento cincuentay siete (157) trabajadores,
obteniendo una participacion del 72% de cumplimiento en ejecucion.

Se trabajo el Plan de Capacitaciones 2025, de acuerdo con el presupuesto asignado
para cada area, se solicito a los lideres informar las capacitaciones a desarrollar que
consideraban de interés para su equipo. En total se definieron, treinta y dos (32)
capacitaciones para desarrollar en el segundo semestre del afio, donde se desatacal la
formaciony certificacién en Excel basico e intermedio a los trabajadores.

Como parte del Onboarding, se realiza inscripcion a través de la Plataforma Moodle a
cada colaborador, para ejecutar las inducciones, reinducciones y cursos asignados
durante la vigencia.

7.1.5. Bienestar para los empleados

Para el ano 2025, se otorgo a los trabajadores los beneficios incluidos en las politicas
no salariales de la Fiduciaria, tales como el beneficio de dia de cumpleanos,
desempeno de rol adicional, dia de grado, licencia de matrimonio, en el mes de
diciembre y enero se otorgaron los dias de descanso remunerado con reposicién de
tiempo, esto en aras de promover la calidad de vida entre los trabajadores y sus
familias.

Asi mismo, se contd con la celebracion de fechas importantes tales como el
otorgamiento semestral del dia de la familia, celebracion del dia de la madre, del padre,
de la mujer, del hombre, de los nifios, Halloween, infografia mensual de los
cumpleanos de los empleados, organizacion de novenas de aguinaldo, entre otras.

Adicionalmente, se desarrollé la Semana de Bienestar, entre el 29 de julio al 2 de
agosto, donde se articularon espacios para realizar actividades, capacitaciones,
visitas de convenios, actividades de esparcimiento, ferias de emprendimiento y
tamizaje de indice de masa corporal IMC; esta celebracién se articula con los objetivos
del SG-SST en su Programa de Vigilancia Epidemiolégica de Riesgo Psicosocial.
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7.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

La implementacién, mantenimiento, seguimiento y control de las actividades
asociadas al Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo estuvieron a
cargo de la Vicepresidencia Financiera y Administrativa a través de la Jefatura de
Gestion Humana y Calidad, quienes junto con el liderazgo de la Alta Direccidn, y el
compromiso de todos los colaboradores a diferentes niveles, dieron cumplimiento a
los objetivos, metas, medicién, analisis y evaluacién de las actividades aprobadas en
la Planeacidn Estratégica de la Organizacion para el aho 2025, alineadas con la Misidn,
Visidn y Politicas Organizacionales; con lo cual se logré el mejoramiento continuo del
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo una calificacién del
100% en la gestidon anual. Este resultado y sus soportes quedaron registrados en el
certificado de validacion de Estandares Minimos emitido por ARL Seguros Bolivar.

Es de resaltar que los controles administrativos, de infraestructura y a los
colaboradores se han mantenido de acuerdo con las disposiciones hormativas para el
desarrollo de las actividades presenciales en las oficinas de la Fiduciaria

7.2.1. Formaciény Capacitacion en el SG-SST

Como parte de la reinversidon obtenida de ARL Bolivar, la cual estuvo a cargo del
intermediario RAC y Asociados, se conté con el apoyo para brindar formacién y
capacitacion a los colaboradores de la Fiduciaria en diferentes aspectos relevantes a
los riesgos significativos e intervenciones normativas dispuestas:

100%

88%
82% 82%
77% 74%
75% 71 [ 71% 70%
con 67% - ° e 69% 66% 64%
: " & — 6%
60% 57% 56% 60% 62% . ]
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CUMPLIMIENTOMES ~ =@=CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO

El cumplimiento anual del Programa de Capacitacion corresponde a un un 66% (un
32% Inferior al ano inmediatamenta anterior, esto debido a lareduccidn de actividades
orientadas al riesgo biomecanico y seguridad vial).

7.2.2. Semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Del 24 al 28 de Noviembre, se llevd a cabo la Semana de la Seguridad y Salud en el
Trabajo en las Ciudades de Bogota y Medellin, realizando actividades de promociény
cuidado de la salud y prevencién de enfermedades y accidentes de trabajo, asi mismo,
serealizé lareinducciéon en SG-SST paratodo el personal de la Fiduciaria en plataforma
BUK y se dio cumplimiento a la jornada de examenes médicos ocupacionales
periédicos de manera satisfactoria, teniendo una alto grado de participacion y
sensibilizacidon en los colaboradores con el desarrollo de las actividades ejecutadas.
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7.2.3. COPASST N
El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se conformd en junio 2025 se N \§

desarrollaron actividades de intervencion de trabajo y capacitaciéon para el personal.
Al cierre de 2025, se presenta la ausencia de 3 miembros del COPASST, los cuales
fueron cubiertos en el mes de enero 2026.

7.2.4. Comité de Convivencia Laboral

Paralavigencia 2025, el Comité de Convivencia Laboral se conformé en el mes de junio
con una nueva terna, se capacité y desarrollé con base a la nueva normatividad, se
generaron las actividades de capacitacion y se esta desarrollando la actualizacién
documental correspondiente. Dicho comité se llevd a cabo, hasta la nueva
normatividad sesiones trimestrales, cambiando a sesiones mensuales.

7.2.5. Brigadas de emergenciay simulacro distrital de evacuacion

Durante la vigencia de 2025, se capacité tanto en campo, virtual y presencial a la
brigada de atencién de emergencias, la formacidny actividades educativas en Bogota
se articularon con la copropiedad para contar con una brigada integral y comunicada
con sus partes interesadas. Asi mismo, se participd en el simulacro nacional de
evacuacion con un nivel de participacion del 98% en Bogota y 100% en Medellin,
obteniendo la certificacidon correspondiente por parte de los entes certificadores en
cada ciudad.

7.2.6. Autoevaluacion del SG-SST

Paralavigencia 2025, se desarrolla a través del aplicativo Guardian de la Productividad,
dispuesto por la ARL Seguros Bolivar, la autoevaluacidon ano 2025 de estandares
minimos establecidos mediante Resolucién 0312 de 2019, arrojando como resultado
un cumplimiento del 100%, mantenimiento este resultado consecutivo durante los
ultimos 3 anos.

El reporte ante el Ministerio de Trabajo se realizara bajo el aplicativo del Fondo de
Riesgos Laborales el cual a la fecha no presenta habilitacion para su desarrollo.

7.2.7. Auditoria de Evaluacién del SG-SST - Cumplimiento Resolucion
0312/2019

Para el mes de abril de 2025 se desarrolld la auditoria anual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con corte de informacién a diciembre 31 de 2024. Dicho
proceso de Auditoria cierra al 100%, no se presentan observaciones u oportunidades
de mejora.

La auditoria de tercera parte, para la vigencia 2025, se ejecutara durante el primer
trimestre 2026.
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7.3. Sistemade Calidad (SGC)

El plan de trabajo para 2025, se enfocd en el apoyo y actualizacidon por parte de los
lideres de la documentacién presente en la plataforma de administracion del SGC
ALMERA®; en dicha plataforma se construyerony trabajaron activamente las siguientes
actividades:

7.3.1. Auditoria Interna al SGC

El Comité de Calidad, establecié Auditoria interna al SGC a los procedimientos con
mayor materializacion de eventos de Riesgos durante el primer semestre 2025, por lo
cual se constituyo el Programa de Auditoria Interna de Calidad, el cual fue presentado
al equipo de auditores internos, cuyos resultados se muestran a continuacion:

Cuestionario / Unidad C. Nc Af Om Nivel de Gestion %

PA02-PR-001 Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y Requerimientos a la Entidad. (1) 12 0 2

« Sistema de Atencién al Consumidor Financiero y Reguerimientos a la Entidad, 12 0 2
PM02-PR-002 Ingresos (1) 3 00
* Ingresos 3 00
PM02-PR-003 Facturacién Y Cartera (1) 4 2 0
« Facturacion y Cartera 4 20
PM02-PR-005 Conciliaciones Bancarias (1) 3 00
= Conciliaciones Bancarias 3 00
PMO02-PR-006 Compra y Venta de Inversiones (1) 15 0 0
« Compra y Venta de Inversiones 1 0 0
PMO02-PR-009 Anilisis de Estados Financieros (1) 6 00
+ Andlisis de Estados Financieros 6 0 0
6 evaluaciones 43 2 2 26 Total 66,43%

A la fecha, se cuenta con un total de diecinueve (19) acciones documentadas y en
proceso de implementacioén.

. Accién para Acciones
Unidad , Puntosde Abordar Ri Hall
. . ordar Riesgos y allazgo Acciones
auditable atencién
Oportunidades Propuestas Atrasadas terminadas
Analisis de
Estados 1 1 0 0 0 0
Financieros
Conciliaciones
i 3 3 0 0 0 0
Bancarias
Facturacion y
3 1 2 8 8 0
Cartera
Ingresos 13 11 0
21 19 0
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7.3.2. Mejoramiento Continuo

Se trabajo de manera conjunta con las areas en la busqueda y documentacion de
oportunidades de mejora, para las cuales se implementaron las acciones necesarias
para su tratamiento, se identificaron y trataron oportunamente las Acciones
Correctivas (AC) y Acciones Preventivas (AP), haciendo nuestro SGC cada vez mas
sélido. A continuacidn, se presentan las acciones generadas en ALMERA derivadas de
NC, Hallazgos y Oportunidades de Mejora.

ACCIONES REPORTADAS EN SISTEMA ALMERA 2025

TIPO DE ACCION GENERADAS ATENDIDAS

Accion Correctiva 3 2
Accion Preventiva 0 0
Acciones de Mejora 2 1
Producto No Conforme 1 1
Total general 6 4
7.3.3. Comité De Calidad, Revision por Direccion en cumplimiento al #9.3 ISO
9001:2015

e Se lleva a cabo la sesidon del Comité de Calidad el 31/07/2025, con corte de
informacién de julio 2024 a junio 2025.

e Serealizo la Revision por Direccion a corte 31 de diciembre 2024 el 05 de marzo
del 2025.

e La Revisién por Direccion con corte de gestion a diciembre de 2025, se proyecta
desarrollar sobre finales del mes de marzo 2026; dada la anualidad de esta.

7.3.4. Indicadores de Calidad

Durante el mes de septiembre e inicios de octubre, se desarrollé una jornada masiva
en compania de la Alta Direccion, para el establecimiento por parte de los lideres de
aquellos indicadores estratégicos que aportaran a la estrategia y cumplimiento de la
Planeacién Estratégica. Adicionalmente, se realizé la depuracién de 144 indicadores
(area, proceso y procedimientos) a 124 indicadores.

7.3.5. Semana de la calidad
Esta se desarrolld a nivel nacional del 28 de abril al 2 de mayo, se ejecutaron juegos y
actividades dinamicas para integracidn y participacién activa del personal, se trataron
temas relevantes al manejo de acciones, charlas y capacitaciones de re-induccion
bianual en plataforma MOODLE.
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7.3.6. Certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad

En el mes de enero 2025, se realizd la) auditoria de Seguimiento al certificado, dicha
actividad se realiza in-situ en las instalaciones de la organizacion y es liderada por un
auditor calificado por el ente certificador vigente ICONTEC. Para la vigencia de 2026,
se proyecta la realizacién de dos (2) auditorias, la primera ejecutada en el mes de
febreroy la segunda auditoria de seguimiento y en el mes de septiembre/octubre, esta
ultima corresponde a la auditoria de recertificacion para mantenimiento del
certificado SC-CER162404.

7.4. Recursos Fisicos y Contratacion

Con el fin de garantizar la seguridad del personal, el bienestar laboral y la adecuada
conservacion del valor de los activos de la empresa, se efectuaron las adecuaciones y
mantenimientos en la oficina de Bogota y Medellin. En las instalaciones de la ciudad
de Medellin, durante el mes de agosto de 2025, se ejecutaron las actividades
tendientes a renovar los espacios, lo que permitid mejorar de manera significativa la
infraestructura fisica de la sede, el bienestar de nuestros empleadosy la atencién a los
clientes.

Serealizo el proceso de identificacién, actualizacidon y avaluo del inventario de activos
fijos, garantizando la existencia, controly adecuada revelacién de estos en los estados
financieros de la Entidad.

En cuanto a la gestidon de pagos y contratacion, se efectué de manera oportuna el pago
de las facturas correspondientes a la Sociedad Fiduciaria, en estricto cumplimiento
del Manual de Contratacion vigente. En el mes de octubre de 2025, se dio inicio al
proceso de implementacién del Manual aprobado por la Junta Directiva. Este proceso
implicé un periodo de transicion orientado a la adecuacion y formalizaciéon de la
documentacioén requerida para su cumplimiento. Dentro de las principales acciones
adelantadas, se destaca la creacion del Comité de Compras, cuyo propdsito es evaluar
y aprobar los procesos de seleccion y contratacion de bienes y servicios bajo su
competencia. De igual manera, se desarrollaron jornadas de capacitacion dirigidas a
los funcionarios involucrados quienes, en su calidad de ordenadores del gasto, estan
facultados para solicitar y adelantar los procesos de seleccidon y contratacion en los
términos establecidos. Lo anterior, priorizando la experiencia, la responsabilidad y los
principios de contratacion consagrados en el Manual, con el fin de garantizar una
adecuada gestién contractual.

Respecto a la gestion de contratos y provision de recursos, en cumplimiento de los
procedimientos de adquisicidon de bienesy servicios, durante el afio 2025 se realizaron
2.151 procesos internos de causacion, control y pago de facturas de proveedores,
cuentas por cobrar y reembolsos de gastos. De este total, el 2,8% correspondid a
servicios publicos y el 97,2% a la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de los procesos internos y el cumplimiento del objeto social de la Entidad.

Asimismo, se reportaron 684 érdenes de compray 56 contratos en el Sistema Integral
de Auditoria, atendiendo los lineamientos establecidos para la rendicidon de cuentas
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ante la Contraloria General de Antioquia. La informacion contractual fue publicada de
manera oportuna en la plataforma SECOP II, para los contratos suscritos desde la
aprobacion del manual de contratacion hasta el cierre de la vigencia 2025.

Finalmente, en relacidon con el proceso de renovacion del programa de seguros, se
adelantaron las gestiones necesarias para la aprobacion y contratacion del programa
de seguros de la Compainia, dentro de un proceso que generd beneficios para la
Fiduciaria dadas las condiciones del mercado asegurador, garantizando la adecuada
cobertura de los riesgos asociados a la operacién institucional. A continuacion, se
detallan las podlizas que estan incluidas dentro del programa de seguros de la
Organizacion, siendo contratadas con entidades con calificacion AA en el sector:

. Global Bancaria de entidades financieras
. Todo riesgo dafio material

. Manejo global comercial

. Responsabilidad civil extracontractual

. Directores y administradores

J Ciberseguridad

8. SECRETARIA GENERAL

Durante el periodo objeto del presente informe, la Secretaria general de Fiduciaria
Central desarrolld sus funciones con el propésito de asegurar el cumplimiento
normativo, mitigar riesgos legales, asi como apoyar estratégicamente las operaciones
fiduciarias y administrativas de la sociedad, en concordancia con la regulacién vigente
y las politicas internas de la entidad.

La Secretaria General tiene como objetivo principal garantizar la adecuada direcciény
gestion de la sociedad fiduciaria a través de un sistema adecuado de Gobierno
Corporativo, asi como, dirigir la estructuracion, ejecuciéon y supervision juridica de los
negocios fiduciarios, de igual manera, brindar acompanamiento legal a las diferentes
areas de la Fiduciaria, asegurando el cumplimiento de la nhormatividad aplicable y la
proteccion de los intereses de la sociedad y de los fideicomitentes.

En ese entendido el presente informe de gestion abarcara las principales funciones
desarrolladas, respecto al Core del negocio fiduciario, giro ordinario de la sociedad

fiduciaria, gestion de procesos judiciales y contingencias.

8.1. Principales Funciones Desarrolladas
Durante el afio 2025, la Secretaria General desempend un papel fundamental en la
consolidacion de los procesos corporativos, contractuales y de gobierno corporativo,
asegurando el cumplimiento normativo y fortaleciendo la transparencia en la gestion
de los procesos de la Fiduciariay de la ejecucion propia de su objeto social.
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8.1.1. Gobierno Corporativo

En cumplimiento de las funciones asignadas a la Secretaria generaly en concordancia
con los principios de buen gobierno corporativo, transparencia, responsabilidad y
control, se presentan las principales gestiones correspondientes al respectivo
periodo, en el cual, se detallan las principales actividades, avances y resultados en
materia de gobierno corporativo de la Fiduciaria.

La gestion desarrollada estuvo orientada a fortalecer la estructura de gobierno
corporativo de la entidad, asegurar el cumplimiento del marco normativo aplicable y
promover las mejores practicas que garanticen una adecuada toma de decisiones, la
proteccion de los intereses de los inversionistas, fideicomitentes y demas grupos de
interés.

A continuacidn, se detallan las principales actividades, avances y resultados en
materia de gobierno corporativo:

a. Asamblea General de Accionistas

Durante el periodo reportado se llevaron a cabo dos sesiones de la Asamblea de
Accionistas: Sesion ordinaria, realizada el veintisiete (27) de marzo de 2025, y una
extraordinaria, celebrada el quince (15) de mayo de 2025. Ambas con el quérum
requerido para su valida instalacion y deliberacion. Las reuniones se realizaron de
manera presencial, garantizando adicionalmente la posibilidad de participacién virtual
a través de la plataforma Microsoft Teams.

La sesidén ordinaria del veintisiete (27) de marzo de 2025, en la cual, se presentaron a
consideracién de la Asamblea los estados financieros, el informe de gestién
correspondiente a la vigencia anterior y los demas asuntos conexos Yy
complementarios, dando estricto cumplimiento a las disposiciones legales aplicables
y a lo establecido en los Estatutos Sociales.

En sesidén extraordinaria del quince (15) de mayo de 2025, se sometioé a consideracion
de la Asamblea de Accionistas la hoja de vida de la sefiora Sandra Gémez Arias, para
ocupar el cuarto renglon principal en la Junta Directiva. Su nombramiento fue
aprobado en esta sesion y su posesion se oficializé ante la Superintendencia
Financiera de Colombia el seis (6) de agosto de 2025.

b. Junta Directiva

Durante el afno se llevaron a cabo, con total normalidad, doce (12) sesiones ordinarias,
todas ellas con el quérum requerido para su valida instalacién y deliberacion. Las
reuniones se realizaron de manera presencial, garantizando adicionalmente la
posibilidad de participacion virtual a través de la plataforma Microsoft Teams.
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En las distintas sesiones se aprobaron modificaciones a diversos reglamentos internos
y se presentaron, para conocimiento y analisis de los miembros de la Junta, los
informes regulatorios y de gestién elaborados por cada una de las areas de la entidad.

De igual forma, se socializaron los planes de trabajo y los avances correspondientes,
con el fin de dar adecuado cumplimiento a los requerimientos de los entes de control,
entre ellos la Superintendencia Financiera de Colombia. Finalmente, en cada sesion
fueron revisadas y aprobadas todas las actas correspondientes, junto con la demas
informacién relevante para el adecuado funcionamiento de la Fiduciaria.

c. Comités de Apoyo

Con ocasion del cambio en la composicion de la Junta Directiva y considerando que
anualmente debe realizarse lareeleccion de los miembros que integran los comités de
apoyo de este cuerpo colegiado, en la sesién del veintiséis (26) de agosto de 2025 se
sometié a aprobacién de la Junta Directiva la conformacidn de los siguientes Comités:

COMITE NO. SESIONES
Comité de Auditoria Siete (7) sesiones ordinarias
Una (1) sesidn extraordinaria

Comité de Riesgos Diez (10) sesiones ordinarias

Dos (2) sesiones del area de
Cumplimiento

Comité de Inversiones Doce (12) sesiones ordinarias.

Con el propésito de fortalecer las practicas de gobierno corporativo de la entidad y la
modificacion del Manual de Gobierno Corporativo, se incorporé del Comité de
Gobierno Corporativo como drgano de apoyo a la Junta Directiva. En fecha del
veintiocho (28) de octubre de 2025, se sometié a aprobacion de la Junta Directiva la
conformacién este Comité, el cual llevd a cabo su primera sesién el diecinueve (19) de
diciembre de 2025, aprobando su reglamento y las modificaciones al Codigo de ética
y conducta, previo a ser sometidos a aprobacién de la Junta Directiva.

COMITE NO. SESIONES

Comité de Gobierno Corporativo Una (1) sesion ordinaria.
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d. Actas de Asamblea de Accionistas y Junta Directiva

Con el propésito de asegurar que las actas reflejaran de manera fidedigna el desarrollo

de cada sesion, cumplieran con los estandares legales y normativos aplicables, asi \
como en atencién a las recomendaciones formuladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, se elaboré un Plan de Trabajo que establecid las acciones
necesarias para garantizar el cumplimiento de los requisitos formales y materiales
previstos en el articulo 431 del Cédigo de Comercio, el articulo 19 de la Ley 222 de
1995, el Decreto 398 de 2020y demas disposiciones aplicables a la elaboracién, firma,
archivo y remision de actas de drganos colegiados.

Este Plan de Trabajo fue adoptado como “Instructivo para la Elaboracién de Actas”y, el
once (11) de septiembre de 2025, se impartié una capacitacioén dirigida al area Juridica
y Alta Gerencia sobre la normatividad vigente en la materia.

Como resultado de estas medidas, se logré la estandarizacién de los formatos y
estructuras utilizados, asi como la implementacion de controles previos y procesos de
formacidn, lo que permitié alcanzar una mayor uniformidad en la documentacion,
coherencia en los registros y una mejora sustancial en la calidad y transparencia de la
informacién consignada en las actas.

Durante el periodo reportado se efectud una revision del archivo institucional, en la
cual se evidencié la pérdida de uno de los libros de Actas de la Asamblea General de
Accionistas, correspondiente a los afios 2017 a 2022 (Actas 68 a 77). Ante esta
situacién, se procedid a informar oportunamente a la Gerencia de Control Interno, la
Gerencia de Riesgosy a la Junta Directiva, en sesion ordinaria del veintitrés (23) de julio
de 2025. En desarrollo de las acciones correctivas, se inicido el proceso de
reconstruccion del libro, logrando recuperar las Actas 73, 74, 75, 76 y 77.

e. Manual de Gobierno Corporativo

EL 30 de septiembre de 2025, fue presentado para aprobacion de la Junta Directiva, la
modificacién al Manual de Gobierno Corporativo, teniendo como base la reciente
actualizacién de la Circular Basica Juridica (Circular Externa 006 de 2025) emitida por
la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual, si bien no introdujo cambios
sustanciales en materia de gobierno corporativo, si permitié ajustar el contenido del
manual conforme a los lineamientos vigentes. Dentro del cambio propuesto se resalta:

v Actualizacién de las funciones de la Junta Directiva, frente a la obligacién de
supervisiéony auditoria.

v Actualizacién del apartado de comités de apoyo tanto a la Junta Directiva como de
la Alta Gerencia.

v Actualizacién del capitulo de Alta Gerencia, incorporando las modificaciones
aprobadas por la Junta Directiva en relacidon con la estructura organizacional de la
Fiduciaria.
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v" Nuevas definiciones como partes de interés y conceptos relacionados con la
planeacion estratégica.

v/ Se incorporan las caracteristicas y requisitos que debe cumplir el Defensor del
Consumidor Financiero, tanto para su seleccién como para su evaluacién,
conforme a las exigencias normativas aplicables a las entidades financieras, ya
sean personas naturales o juridicas.

f. Coédigo de Eticay Conducta

El diecinueve (19) de diciembre de 2025, fue presentado para aprobacion del Comité
de Gobierno Corporativo, para su posterior aprobacién por parte de la Junta Directiva,
la modificaciéon al Manual de Gobierno Corporativo, el cual recoge los lineamientos
éticos y conductuales aplicables al interior de la organizacidn y orienta el desarrollo
profesional e institucional bajo estandares de transparencia y confianza.

En términos generales, las modificaciones consistieron en ajustes, inclusiones y
actualizaciones normativas ampliamente revisadas y aprobadas por el Comité de
Gobierno Corporativo para su presentaciéon ante la Junta Directiva para su aprobacion.

8.1.2. Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

En cumplimiento de la Ley 2466 de 2025, “Por medio de la cual se modifica
parcialmente normas laborales y se adopta una Reforma Laboral para el trabajo
decenteydigno en Colombia”, la Secretaria Generalrealizé el acompanamiento al area
de Gestidn Humana para adelantar la actualizacion del Reglamento Interno de Trabajo
(RIT), en coordinacién con los asesores externos designados para tal fin.

Como resultado de este proceso, se revisaron y ajustaron las disposiciones internas
con el fin de armonizarlas con las nuevas obligaciones laborales, incorporando
lineamientos sobre jornadas, derechos y garantias de los trabajadores, asi como los
mecanismos de protecciony prevencion establecidos en la normatividad vigente. Este
ejercicio permitié asegurar que el RIT reflejara plenamente los principios de trabajo
decente y digno promovidos por la reforma laboral.

8.1.3. Régimen de Contratacion

En materia contractual, la Direccién Juridica lideré la creacién del Manual de
Contratacion, aprobado en sesién ordinaria de Junta Directiva el 30 de septiembre de
2025. Este manual incorpora principios de publicidad previstos en la Ley 80 de 1993y
establece la obligacion de publicar los contratos en el SECOP II, sin perjuicio de que la
Fiduciaria se rige por el derecho privado conforme a su naturaleza juridica como
sociedad de economia mixta.

Con la implementacién del Manual se creé el Comité de Compras, encargado de
garantizar la eficiencia y transparencia en los procesos de adquisicién de bienes y
servicios. Ademas, se incluyeron clausulas minimas obligatorias y pdlizas en todos los
contratos, asi como anexos que definen los requisitos previos a la elaboracién
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contractual de servicios que anteriormente se gestionaban Unicamente mediante
6rdenes de compray facturas.

Estas acciones permitieron avanzar en la estandarizaciéon y fortalecimiento del modelo
contractual, asegurando mayor seguridad juridica, uniformidad documental y una
gestion mas transparente y eficiente en la contratacién de la entidad.

8.1.4. Rendicién de Cuentas

Durante el afno 2025, la Fiduciaria atendio el procedimiento especial de rendicion de
cuentas para la vigencia 2024 ante la Contraloria General de Antioquia, cumpliendo
con los términos establecidos en la Resolucion 2024500002118 de del 11 de diciembre
de 2024 y Resolucion 2025500000583 del 26 de febrero de 2025. Tras la verificacién de
los documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones, se emitié un concepto favorable con una calificacidon de 97,2 sobre 100
puntos, evidenciando el cumplimiento de las variables de oportunidad, suficiencia y

calidad.
VARIABLES !mmg PONDERADO A"m’:;_“:o
Oportunicad en 1a rendicion de la cuenta 98,5 10% 985
Suficiencia (diligenciamiento total de formatos y anexos) 97.0 30% 29.10
Calidad (utilidad y exacttud) 97.0 60% 58,20
TOTAL PUNTAJE 97,2
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable

Fuente: PTO1-AFGR Evaluacidn Informacidn de la cuenta rendida
Elabord: Lider- Ruth Carolina Lubo Robles; Leonardo Andrés Londofio Vanegas- PU

Las acciones desarrolladas durante la vigencia 2025 han tenido un impacto positivo en
la eficiencia y transparencia de la sociedad, fortaleciendo la estructura de gobierno
corporativo, mejorando la gestion contractual y consolidando la confianza
institucional.

8.1.5. Atencién de requerimientos y gestion frente a organismos de control

e Atencién y respuesta a requerimientos de la Superintendencia Financiera de
Colombiay demas autoridades.

e Apoyo en visitas de inspeccion, requerimientos de informacidon y procesos de
supervision.

e Acompanamiento juridico en la atencidon de observaciones de auditoria interna y
revisoria fiscal.

8.2. Core del negocio fiduciario
Durante el periodo objeto de analisis, la Secretaria General a través de la Direccidn
Juridica de la Fiduciaria desempend un rol estratégico en el fortalecimientoy desarrollo
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de los negocios fiduciarios de la entidad, brindando acompafiamiento juridico integral
desde la etapa de estructuracion, durante la ejecucién y administraciéon de los
contratos fiduciarios y hasta su liquidacidon, en alineacion con los objetivos
corporativos, el marco normativo vigente y las mejores practicas del sector.

8.2.1. Estructuraciéon de Negocios Fiduciarios

La Direccién Juridica participé activamente en la estructuracion legal de nuevos
negocios fiduciarios, asistiendo a las reuniones con potenciales clientes e
interviniendo con vozy voto en el Comité Comercialy de Negocios; aportando criterios
juridicos especializados orientados a la adecuada asignacion de riesgos, la viabilidad
legal de las operaciones y la proteccion de los intereses de la Fiduciaria y de los
fideicomitentes y beneficiarios.

En este sentido, se destacan las siguientes actividades:

v Anélisis juridico de proyectos y operaciones propuestas, incluyendo la revisiéon de
esquemas fiduciarios, vehiculos contractuales y modelos de negocio.

v Conceptos juridicos sobre la viabilidad legal de nuevos negocios fiduciarios.

v Elaboracién y ajuste de contratos fiduciarios, reglamentos, contratos conexos y
demads documentos legales requeridos para la formalizacién de los negocios.

v" Acompafiamiento en mesas de estructuracion con las &areas comerciales,
financieras y de riesgos, garantizando coherencia juridica y cumplimiento
regulatorio.

v Evaluacién de impactos normativos y regulatorios aplicables a cada negocio, con
especial atencion a la normativa financiera, societaria, contractualy de prevencion
de riesgos legales.

Este acompafiamiento permitié una estructuracion mas eficiente, segura y alineada
con el apetito de riesgo de la entidad, contribuyendo al crecimiento sostenible del
portafolio fiduciario.

A continuacién, se incorpora la volumetria de los tramites gestionados a cargo del
equipo de la Direccion Juridica, en etapa de estructuracion.

v" Negocios revisados en instancia de Comité Comercialy de Negocios: 244
v Elaboracidn de contratos de negocios fiduciarios: 116

8.2.2. Apoyo a la administracién del negocio fiduciario, gestidon operativa,
gestion contractual

a. Fiducia Mercantil

Durante el periodo objeto del presente informe, el equipo de la Direccién Juridica
desempend un rol estratégico y transversal en el apoyo a la gestion de los negocios
fiduciarios, asegurando que las operaciones se desarrollaran en estricto cumplimiento
del marco legal y regulatorio aplicable, asi como de las politicas internas de la entidad.
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La actuacioén del equipo se orienté a la mitigacion de riesgos legales, la proteccion de N \ \\\
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los intereses de la fiduciaria y de los fideicomitentes, beneficiarios e inversionistas, y \\\\\ \
al fortalecimiento de la seguridad juridica en la toma de decisiones del negocio
fiduciario.

Brindando acompafamiento permanente a las areas de negocio fiduciario, cubriendo,
entre otros, los siguientes frentes:

Interpretacion normativa y contractual aplicable a la actividad fiduciaria.
Gestion preventiva del riesgo legal y reputacional.

Atencion de requerimientos de autoridades, clientes y 6rganos de control.
Soporte juridico en la toma de decisiones operativas y estratégicas.

NURNIENIN

Dentro de las principales actividades desarrolladas destacamos las siguientes de cara
a la administracién del negocio fiduciario, gestion operativa, gestién contractual y
documental:

v" Conceptuaciéon juridica sobre la viabilidad legal de nuevas operaciones y
estructuras fiduciarias.

v Apoyo en la definicidn de roles, responsabilidades y facultades de la Fiduciaria en
cada negocio.

v Verificaciéon del cumplimiento de los fines fiduciarios y de los limites legales y
contractuales.

v Asesoria permanente a las areas de la Fiduciaria frente a situaciones operativas,
eventos contractuales y contingencias.

v Analisis juridico de decisiones relevantes que impactan los patrimonios
autébnomos administrados.

v~ Acompafamiento en procesos de modificacidon, terminacion, liquidacion o
sustitucion de negocios fiduciarios.

v Revision de contratos celebrados con terceros relacionados con los negocios
fiduciarios (proveedores, aliados, asesores, entre otros).

v" Administraciény control de minutas contractuales estandarizadas.

v' Soporte juridico en la interpretacion y aplicacidon de clausulas contractuales
complejas.

Respecto al apoyo y acompahamiento en la gestién de negocios fiduciarios, fueron
ejecutados, entre otros tramites, los referentes a contratacidon derivada (contratos y
minutas), revision de puntos de equilibrio, elaboracién de certificados de garantiay
conceptos, a saber:
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b. Representacién Legal de Tenedores de Bonos - Titulos

Tramite
Escrituras
Otrosies contratos de fiducia
Contratos Derivados
Otrosies Contratos Derivados
Contratos de Vinculacién
Puntos de Equilibrio
Certificados de Garantia
Cesiones
Poderes y Coadyuvancias
Revision Pdélizas
Sucesiones
Conceptos
Contratos de Sociedad

Volumetria
193
20
140

2
115
3
17
81
536
53
19
340
62

ol

N

D

Durante el periodo objeto del presente informe, la Fiduciaria a través del equipo de la
Direccion Juridica, en su calidad de sociedad de servicios financieros vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, ejercié el negocio de representacion legal
de tenedores de bonos de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 2555 de 2010,
las instrucciones impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, los
contratos de representacién legal y los respectivos reglamentos de emisiéon y

colocacion.

La gestién se desarrolldé bajo los principios de diligencia profesional, lealtad,
transparencia, prevalencia delinterés de los inversionistas y adecuada administracion
de conflictos de interés.

En su calidad de representante legal, la Fiduciaria tuvo a su cargo la defensa de los
intereses colectivos de los tenedores de bonos, sin perjuicio de los derechos
individuales de cadainversionista, desarrollando, entre otras, las siguientes funciones:

v Velar por el cumplimiento de las obligaciones del emisor derivadas de la emision.
v" Representar a los tenedores judicial y extrajudicialmente, cuando a ello hubiere

lugar.

v" Convocary presidir las asambleas de tenedores de bonos.
v Ejecutar las decisiones adoptadas por la asamblea, dentro del marco legal y

contractual.

v Informar de manera oportuna y suficiente a los tenedores sobre hechos relevantes
de la emision.

Durante el periodo, la Fiduciaria actué como representante legal en 25 emisiones,
orrespondientes a 22 emisores.
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Dentro de las actividades especificas realizadas por el equipo de la Direccién Juridica N

relacionamos las siguientes:

v' Monitoreo permanente del cumplimiento de las obligaciones financieras y no
financieras asumidas por los emisores.

v Revisiéon de informacion financiera, reportes al RNVE y hechos relevantes.

v Verificacién del pago oportuno de intereses y capital conforme a los términos de
cada emision.

v Atencion de consultas, solicitudes y requerimientos de los inversionistas, a través
de los canales dispuestos por la Fiduciaria.

v" Suministro de informacién clara, verazy oportuna sobre el estado de las emisiones.

v Acompanamiento a los tenedores en la comprension de sus derechos y de los
mecanismos de decision colectiva.

Adicional a lo anterior durante el periodo:

v/ Se convocaron y realizaron 26 asambleas ordinarias y/o extraordinarias.

v Se elaboraron los informes de gestidn, actas y comunicaciones correspondientes.

v Se ejecutarony se hizo seguimiento a las decisiones adoptadas por los tenedores,
garantizando su adecuada implementacidn

La Fiduciaria reafirma su compromiso con el ejercicio responsable y diligente del
negocio de representacion legal de tenedores de bonos, en estricto cumplimiento del
Decreto 2555 de 2010 y de las mejores practicas del mercado, contribuyendo a la
transparencia, estabilidad y adecuado funcionamiento del mercado publico de
valores.

c. Fondos de Inversion Colectiva - Fondos de Capital Privado

La gestion juridica estuvo orientada a la mitigacion del riesgo legal y reputacional, la
proteccion de los intereses de los inversionistas y el fortalecimiento de la seguridad
juridica en la administracion de los fondos.

El equipo de la Direccién Juridica brindé soporte permanente a las dreas encargadas
de la administraciény gestién de los FIC y FCP, cubriendo las siguientes etapas:

Estructuracion, constitucidon y autorizaciéon de fondos.

Administraciény operacion juridica de los fondos.

Relacién con inversionistas y autoridades.

Gestion de eventos especiales, modificaciones y procesos de liquidacion.

AN
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8.2.3. Deber de Asesoria

Con el fin de continuar la implementacion del deber de asesoria de conformidad con
el Decreto 1239 de 2024 y la Circular Externa 014 de 2025 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, se realizd la revision integral del Manual de Asesoria de la
Fiduciaria, comparando su totalidad con el contenido de las citadas normas, de esta
manera, se pudieron identificar los cambios que proceden en el mencionado Manual.

8.2.4. Liquidacién de Negocios

Durante el periodo objeto de informe, la totalidad del equipo de la Secretaria General
brindé acompafnamiento integral a los procesos de liquidaciéon de negocios fiduciarios,
asegurando su desarrollo conforme al marco normativo vigente.

La gestién juridica se enfocd en la estructuracion, revisién y ejecucién de las
actuaciones legales necesarias para la liquidacién ordenada de los patrimonios
autéonomos, incluyendo el andlisis de causales de liquidacién, la verificacion de
derechos y obligaciones a cargo del negocio fiduciario, y la definicidon de la estrategia
juridica para la atencién de acreedores, beneficiarios y demas interesados.

Como resultado de esta gestion, los procesos de liquidacion adelantados durante el
periodo se ejecutaron bajo criterios de legalidad, eficiencia y debida diligencia,
fortaleciendo la confianza de los clientes y el cumplimiento de los estandares de
gobierno corporativo y control interno de la fiduciaria.

8.2.5. Cumplimiento Normativo

La Secretaria General gestiond con éxito las normas asociadas en casos de
cumplimiento normativo. Dicha gestion, estuvo orientada a garantizar la adecuada
observancia del marco legal y regulatorio aplicable a la actividad fiduciaria.

En desarrollo de esta funcidn, se realizaron los planes de accién necesarios aplicables
en los casos normativos a cargo, evaluando su impacto en los procesos, productosy
negocios administrados, y coordinando la implementacidon oportuna de los ajustes
requeridos en politicas, procedimientos, manuales y reglamentos internos, en
articulacion con las areas responsables.

A continuacién, se relacionan las normas asociadas en casos de cumplimiento
normativo a la Secretaria General y/o Direccion Juridica durante la vigencia 2025:
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No. Norma Descripcion NN
1 Circular Externa 029 de La Fiduciaria garantiza que en su pagina web se W \\Y
2014 - Circular Basica encuentran publicados: 1) Los modelos de

Juridica SFC Parte | - Titulo
Il = Capitulo | - Articulo
3.4.7.1.

Circular Externa 029 de
2014  Circular Basica
Juridica SFC Parte | - Titulo
[l - Capitulo | - Articulo
3.4.7.1.

Ley 1581 de 2012, Articulo
12 - Literal a

Ley 1581 de 2012 Articulo
15-Numerales 2y 3

Circular Externa 023 de
2021 Parte | - Titulo Il -
Capituloll-1 SFC: Sistema
de Atencién al Consumidor

Financiero (SAC) -
Numerales 1.5.2.2. vy
1.5.2.3

contratos de adhesién y prestacién masiva de
fiducia inmobiliaria aprobados por la SFC,
indicando el numero de radicado y la fecha de
aprobacion de estos;y 2) La cartilla informativa de
fiducia inmobiliaria expedida por la SFC; y que se
les informa a los inversionistas sobre dichas
publicaciones.

La Fiduciaria garantiza que el modelo de contrato
de encargo fiduciario para proyectos inmobiliarios
es de facil acceso para sus clientes a través de la
pagina web.

La Fiduciaria cuenta con los controles para
asegurar que los datos personales de sus clientes
sean usados Unicamente para los fines
expresamente autorizados en el formato de
vinculacioén.

La Fiduciaria cuenta con controles para marcar
cada reclamo que trate sobre actualizacion,
rectificaciéon o supresion de datos personales
como "reclamo en tramite", y atenderlos en un
término maximo de 15 dias habiles contados a
partir del dia siguiente a su recibo.

La Fiduciaria presta una atencion efectiva y
debida de las peticiones, quejas o reclamos que
formulen sus clientes en relacion con los
diferentes negocios, garantizando: 1) Plazos de
respuesta razonables que no excedan los
términos establecidos en la Circular Basica
Juridica; y 2) Que se determinan las personas y
areas responsables de atenderlas.

Gestion de Procesos Judiciales y Contingencias

La Secretaria General identifico la necesidad de fortalecer la gestion y administracion
de los litigios de la entidad, enrazén al crecimiento delvolumen de procesos judiciales,
la dispersion de lainformacion y la ausencia de un esquema centralizado de controly
seguimiento.
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Como respuesta estratégica a este diagndstico, se tomé la decisidén de crear la
Coordinacién de Procesos Judiciales, concebida como un eje transversal para
fortalecer la administracién, controly proyeccion de los litigios de la entidad.

En el marco de esta decision, a través de dicha Coordinacion se centralizo la gestion
de los procesos judiciales que se venian adelantando en las ciudades de Medellin y
Bogota, permitiendo un manejo unificado, mayor control, estandarizacién de criterios
juridicos.

La Coordinacion de Procesos Judiciales fue estructurada para la defensa judicial de la
Fiduciaria, cuyos objetivos son:

Centralizar la informacioén y trazabilidad de los procesos judiciales.

Estandarizar los criterios de gestion y administracion de litigios.

Definir jerarquias claras en los cargos, con roles y funciones especificas
Fortalecer la toma de decisiones mediante politicas.

Optimizar los tiempos de respuestay la calidad de las actuaciones judiciales.
Implementar mecanismos de control de términos y seguimiento de las
actuaciones judiciales

NENANENENEN

Desde su creacién, la Coordinacién ha liderado las siguientes acciones:

8.3.1. Contrato marco para la defensa judicial

Con el propdsito de optimizar y hacer mas eficiente la gestion contractual de los
abogados externos, asi como estandarizar los honorarios derivados de la defensa
judicial de la Fiduciaria, conforme a la complejidad, el valor de las pretensiones y tipo
de proceso se estructuré e implementé un contrato marco.

Este nuevo modelo a través del contrato marco, permite que la asignacion de procesos
se realice de manera agil y estandarizada, reduciendo tiempos administrativos,
mejorando el control contractual y garantizando uniformidad en las condiciones
econdmicas y técnicas aplicables a la defensa judicial de la entidad.

Asi mismo, esta nueva modalidad contractual ha permitido una reduccién significativa
en el costo promedio por proceso, cercana al 42,5 %, lo cual confirma que el contrato
marco no solo agilizé la gestién contractual, sino que también permitid una
optimizacion real y medible de los recursos econdmicos destinados a la defensa
judicial de la entidad.

8.3.2. Creacion del Comité de Procesos Judiciales

Con el fin de fortalecer la toma de decisiones estratégicas, y la gestidon y
administracion integral del riesgo legal, se cred el Comité de Procesos Judiciales,
como una instancia interdisciplinaria, integrada por los siguientes miembros
permanentes con voz y voto e invitados permanentes:
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Miembros Permanentes Suplentes Derechos

Secretario General Director Juridico Vozy Voto
Vicepresidente de Operaciones Director de Operaciones VozyVoto
Director Contable Jefe de Contabilidad Vozy Voto
Invitados Permanentes Suplentes Derechos
Director Juridico N/A Voz
Gerente de Control Interno N/A Voz

El Comité de Procesos Judiciales y de conciliacién, tiene como funciones principales
analizar, evaluary decidir de manera colegiada sobre

1. Conciliaciones prejudiciales.
2. Estrategias de litigio.
3. Situaciones relevantes susceptibles de convertirse en posibles litigios

Este Comité permite una gestion colegiada del riesgo juridico, garantizando que las
decisiones relacionadas con litigios y conciliaciones se adopten de forma informada,
coherente, estratégica y econdmicamente responsable, minimizando contingencias
legales y financieras para la entidad

8.3.3. Implementacién de herramientas tecnolégicas para la defensa judicial

En desarrollo de la estrategia de fortalecimiento de la Coordinacion de Procesos
Judiciales, durante la vigencia se adoptaron herramientas tecnoldgicas especializadas
orientadas a optimizar la administracién, control y seguimiento de los litigios a cargo
de la entidad.

En primer lugar, se implementdé la plataforma ProcesApp como herramienta
institucional para llevar y automatizar el control de los procesos judiciales,
permitiendo la gestion centralizada de expedientes, actuaciones, control de términos,
generacion de alertas y reportes, lo cual contribuye a mejorar la trazabilidad de la
informaciény a reducir los riesgos asociados a la gestion manual de los procesos.

Adicionalmente, se contratd la herramienta Lupa Juridica con el propdsito de fortalecer
la vigilancia judicial de los procesos, facilitando la recoleccién, analisis y suministro
oportuno de informaciéon proveniente de fuentes oficiales, asi como el monitoreo
permanente de novedades procesales, lo que permite contar con alertas tempranas e
integrando en un solo entorno los expedientes, piezas procesales e informes de
vigilancia

Como resultado, se liberaron cargas operativas que anteriormente recaian sobre el
personal interno, lo cual permitié optimizar la distribucién del tiempo y los recursos,
haciendo mas eficiente la gestion integral de los riesgos asociados a la defensa judicial
de la Fiduciaria.
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8.3.4. Politica de calificacion de contingencias judiciales provisiones juridicas

En el marco de la gestidén adelantada por la Coordinacidon de Procesos Judiciales, se
disefd e implementé la Politica de Calificacion de Contingencias Judiciales, con el
propoésito de fortalecer la gestion del riesgo juridico y asegurar la adecuada y oportuna
informacién contable de los procesos judiciales a cargo de la Fiduciaria.

Esta politica tiene como objetivo principal establecer criterios técnicos vy
procedimientos estandarizados para la identificacion, evaluacién, reconocimiento,
medicioén, revelacién y revisidon periddica de provisiones y contingencias juridicas. Se
encuentra fundamentada en criterios normativos derivados de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera — NIIF, asi como en los lineamientos y
metodologias adoptados por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
garantizando la coherencia entre la valoracion juridica del riesgo y su adecuado reflejo
contable y financiero.

La presente politica de calificacion de contingencias judiciales fue presentada y
aprobada en la sesion de Junta Directiva del 28 de octubre de 2025, segun consta en
el Acta No. 417.

La adopcién de esta politica permitio fortalecer la gestion del riesgo judicial, asegurar
la consistencia en la clasificacién de las contingencias y mejorar la calidad de la
informacién suministrada a las areas financieras y de control.

Como resultado de la implementacion de la Politica de Calificacidon de Contingencias
Judiciales, durante el ano 2025 se realizd una revisién integral de la calificacion de los
procesos judiciales a cargo de la Fiduciaria, aplicando los criterios técnicos y
normativos establecidos en la politica.

Con ocasion de la aplicacion de los nuevos criterios de clasificacidon de contingencias
y la revision detallada del estado procesal de cada asunto, se determind:

La reversion de cuatro (4) provisiones judiciales, y la provision al 100% de una (1)
contingencia judicial, se sustentaron en:

- Seestablecié que los procesos correspondientes no cumplian con los criterios de
probabilidad exigidos por la NIC 37.

- La existencia de fallos definitivos favorables a la Fiduciaria, y/o actuaciones
procesales que declararon nulidades, modificando sustancialmente el riesgo
juridico previamente evaluado.

Actualmente, de los 73 procesos judiciales que cursan en contra de la Sociedad
fiduciaria en nombre propio, se encuentran calificados y provisionados de la siguiente
manera:
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TOTAL CALIFICACION PROVISION VALOR
PROCESOS
7 Probable 100% $2.901.829.592
8 Posible 0 0
58 Remoto 0 0

La aplicacioén de la politica permitio:
e Ajustar la calificacion del riesgo judicial a la realidad procesal de cada

expediente.
e Optimizarelreconocimiento contable de provisiones, evitando registros que no

se encontraban debidamente soportados.
o Fortalecerla confiabilidad de lainformacion financieray el cumplimiento de los

estandares contables y regulatorios.
e Evidenciar una gestidon activa y técnica del riesgo juridico—contable por parte

de la Coordinaciéon de Procesos Judiciales.

8.3.5. Procesos Judiciales
Con corte Con corte al 31 de diciembre de 2025, los procesos judiciales en curso en
contra de la Fiduciaria son:

TOTAL JURISDICCION
PROCESOS
26 Civil- verbal
14 Laboral- Ordinario
13 Contencioso administrativo
11 Acciodn de proteccién al consumidor financiero

2 Civil Accion de popular
2 Sancionatorio

2 Responsabilidad fiscal

1 Civil Accion de grupo

1 Civil — ejecutivo

1 Arbitramento

73 TOTAL PROCESOS CONTRA LA FIDUCIARIA

Con corte al 31 de diciembre de 2025, la Fiduciaria cuenta con un total de 6 procesos
iniciados en calidad de demandante:
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TOTAL JURISDICCION

PROCESOS
3 Ejecutivo
1 Contencioso administrativo- Nulidad
1 Civil - Verbal
1 Liguidacion judicial
6 TOTAL PROCESOS INICIADOS POR LA FIDUCIARIA

Del anélisis efectuado se concluye que los procesos judiciales adelantados en contra
de la entidad corresponden, en su mayoria, a procesos verbales derivados de la
administracién de negocios inmobiliarios. En este tipo de litigios, los accionantes
solicitan principalmente la devolucion de recursos, el cumplimiento de los contratos
de promesa de compraventay la escrituracion de bienes inmuebles, pretensiones que
se enmarcan en controversias contractuales propias de la gestion fiduciaria
inmobiliaria.

Este escenario evidencia la importancia de mantener una gestion preventiva y técnica
del riesgo juridico, asi como el fortalecimiento de los controles contractuales,
operativos y de seguimiento a los proyectos inmobiliarios, con el fin de mitigar
contingencias legales, financieras y reputacionales para la entidad.

Adicionalmente, del andlisis realizado se evidencia que en el marco de los negocios
inmobiliarios administrados por la entidad el Fideicomiso Volare Mare, concentra el
mayor numero de procesos judiciales, lo cual ha sido debidamente identificado para
efectos de seguimiento y priorizacion.

8.3.6. Gestion de Cartera

La Secretaria General identificod debilidades relevantes en la gestion y en el
seguimiento a la firma encargada del cobro de cartera de la Fiduciaria, lo que hizo
necesario fortalecer este frente estratégico. Asi las cosas, se adelant6 el proceso de
seleccidén de una nueva firma especializada.

Como resultado el proceso de seleccién se suscribio el contrato de prestacién de
servicios el 1 de diciembre de 2025, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2026, con
la firma MD ADVISORY SERVICES S.A.S., cuya finalidad es gestionar y recuperar la
cartera de la Fiduciaria.

Adicionalmente, de manera transversal, se inicié una auditoria externa para la revision
del procedimiento de gestidon de cartera, lo cual ha permitido la estandarizacion de
formatos, el fortalecimiento del control documentaly del flujo de informacién entre las
areas internasy la firma de cobro de cartera, asi como un mayor controly seguimiento
de los procesos judiciales asociados a la recuperacioén de cartera.
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8.4. Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC)

8.4.1. Creacién de la Coordinacion SAC y ajuste al proceso de atencion al
consumidor financiero y requerimientos a la entidad

Se cred formalmente la Coordinacion del SAC, lo que permitié unificar la gestion del
sistema en cabeza de la Secretaria General, concentrando en una sola dependencia la
administracioén, seguimiento, control de términos y control de legalidad de todas las
solicitudes recibidas. De igual forma, se definié una linea directa de dependencia del
Analista SAC hacia el Coordinador SAC, fortaleciendo los mecanismos de supervisién
internay la rendiciéon de cuentas.

Adicionalmente, se revisaron y ajustaron los procesos internos relacionados con el
Servicio al Consumidor Financiero y la atencién de requerimientos a la entidad, los
cuales fueron unificados en un solo proceso integral, eliminando duplicidades y
mejorando la eficiencia operativa. Como parte de este ajuste, se establecieron
lineamientos claros para que todas las areas de la entidad remitan al SAC, de manera
obligatoria, cada solicitud que reciban directamente, garantizando asi una medicién
real del volumen de PQRS, el adecuado control de los términos legales y la
homogeneidad en las respuestas institucionales.

8.4.2. Volumen de PQRS

Durante la vigencia 2025, la Fiduciaria gestiond un total de 1.872 Peticiones, Quejas,
Reclamos y Solicitudes (PQRS), reflejando un incremento relevante en el volumen de
atencion y una mayor consolidacion de la informacién institucional asociada al
Sistema de Atencion al Consumidor Financiero.

En el primer semestre de 2025, se gestionaron 700 PQRS, distribuidas entre la
Vicepresidencia Administrativa, que atendid 118 solicitudes y reclamos durante el
periodo comprendido entre eneroy abril, y la Secretaria General, que tramitd 115 PQRS
entre eneroy abril, y 467 adicionales entre abril y junio.

Por su parte, en el segundo semestre de 2025, la Secretaria General gestion6 1.172
peticiones, quejas, reclamos y solicitudes, consolidando la totalidad de la operacién
del SAC bajo una sola dependencia.

El incremento observado en el segundo semestre no obedece Unicamente a un
aumento en la demanda, sino principalmente a la centralizacién, ordenamiento y
fortalecimiento de los mecanismos de recepcidn, registro y medicion de las PQRS, lo
que permitié contar con cifras mas completas, trazables y representativas de la
realidad institucional.

8.4.3. Gestion del riesgo y control interno

En linea con las mejoras estructurales del SAC, durante 2025 se actualizd y fortalecié
la Matriz de Riesgos y Controles del Servicio al Consumidor Financiero, incorporando
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nuevos riesgos operativos y legales asociados a la atencién de PQRS, asi como el
fortalecimiento de controles preventivos y correctivos. Esta actualizacion permitié una
mayor alineacion con la Circular Basica Juridica y con las mejores practicas de
supervision y gestion del riesgo, contribuyendo a la prevencion de contingencias
legales y reputacionales.

8.4.4. Medicion de la satisfaccion del cliente

Como parte del fortalecimiento del enfoque en el consumidor financiero, se cred e
implementé el indice de Satisfaccidn del Cliente a través de la herramienta Almera.
Para este indicador se continta con una metodologia de aplicacién anual, afio vencido,
lo que permite evaluar de manera integral la experiencia del consumidor financiero y
utilizar los resultados como un insumo relevante para la planeacién estratégica del afio
siguiente; incluyendo a la Gerencia de Desarrollo Estratégico y la Gerencia Comercial
en la estrategia.

Este indicador se consolida como una herramienta clave de mejora continua y de
apoyo a la toma de decisiones institucionales.

8.4.5. Programa de Educacion Financiera

Durante la vigencia 2025 se disendé e implementd el Programa de Educacion
Financiera, con un enfoque integral y transversal, orientado tanto al cliente interno
como al cliente externo y a los consumidores financieros.

El programa incluyd actividades de capacitaciony sensibilizacion dirigidas al personal
interno, asi como el desarrollo de contenidos orientados a los consumidores
financieros. De igual forma, se activaron las redes sociales institucionales como un
canal de divulgaciéon de educacion financiera, se elaboré contenido audiovisual para
redes sociales, pagina web y canal de YouTube, y se fortalecid la pagina web
institucional con informacion clara, accesible y actualizada en esta materia.

Este programa conté con el apoyo de la Direcciodn Juridica y de la Direccidon de fondos,
lo que permitié asegurar que los contenidos divulgados se encontraran alineados con
la normativa vigente y con los principios de proteccion al consumidor financiero.

8.4.6. Implementacién tecnoldgica— Modulo de PQRS

Como parte del proceso de modernizacion y fortalecimiento del SAC, en el 2025 se
implementé el Modulo de PQRS en la herramienta ProcessApp, el cual se encuentra
actualmente en produccion.

Esta herramienta ha permitido mejorar de manera significativa la trazabilidad de las
PQRS, el control de tiempos y responsables, asi como la gestién documental y la
generacion de reportes, fortaleciendo la eficiencia operativa y la supervisién interna
del sistema.
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8.4.7. Cierre de hallazgos de auditoria interna y cumplimiento normativo

Durante el primer semestre de 2025 se adelanté el proceso de cierre de los hallazgos
identificados en ejercicios de auditoria interna y de cumplimiento normativo
correspondientes a los afios 2023 y 2024, evidenciando avances significativos en la
gestion correctiva y en el fortalecimiento del Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero (SAC).

a. Cumplimiento normativo

En materia de cumplimiento normativo, se gestionaron 10 casos asociados al SAC que
se encontraban abiertos y pendientes de cierre al momento de la integraciony entrada
en operacion de la Gerencia de Cumplimiento, identificados bajo los consecutivos CN
013,CN017,CN 018, CN 019, CN 020, CN 021, CN 022, CN 030, CN 032y CN 033.

Como resultado del trabajo articulado entre las dreas responsables, el 100% de estos
10 casos fue cerrado durante los meses de mayo y junio de 2025, en un plazo promedio
aproximado de mes y medio.

Adicionalmente, durante el afio 2025 se generaron huevos casos de cumplimiento
normativo, dentro de los cuales:

v" CN 034, creado en julio de 2025, fue cerrado oportunamente en agosto de 2025.

v~ CN 046, relacionado con educacién financiera, se encuentra actualmente en
proceso de calificacién operativa de controles y de cumplimiento normativo,
dentro de los términos establecidos.

En consecuencia, se mantiene un nivel de cierre del 100% de los hallazgos histéricos,
y los casos vigentes se encuentran en gestion normaly dentro de los plazos definidos.

b. Auditoriainterna

Respecto de los hallazgos derivados de auditoria interna asociados al Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC), se presenta el avance en su gestiony cierre,
discriminado por periodo auditado, asi:

e SAC -Primer semestre de 2024

Para este periodo se identificaron 29 hallazgos. El seguimiento efectuado durante los
trimestres 3Q 2024, 4Q 2024, 1Q 2025y 2Q 2025 permitidé alcanzar, con corte al 30 de
septiembre de 2025, el cierre de 28 hallazgos, equivalente al 97% del total.

Se encontraba pendiente 1 hallazgo, relacionado con la presentacién ante Junta

Directiva de la modificacion al Cddigo de Etica de la Fiduciaria, el cual no obedecia a
un incumplimiento puntual, sino a una actualizacién estructural del documento.
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Dicha modificacion fue presentada a Junta Directiva en enero de 2026, con lo cual el
hallazgo quedé formalmente atendido.

e SAC -Segundo semestre de 2024

Para este periodo se identificaron 27 hallazgos, los cuales con corte al 19 de junio de
2025 presentaron un cierre del 100% dentro de los tiempos definidos por el plan de
auditoriay el cronograma de seguimiento.

e SAC -Primer semestre de 2025

En este ejercicio se identificaron 19 hallazgos, los cuales se encuentra en fase de
gestion y ejecucion de acciones correctivas, registrando un avance del 26% con corte
al 15 de enero de 2026, dentro de los plazos establecidos para su atencion.

8.4.8. Defensor del Consumidor Financiero

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1328 de 2009, el Decreto 2281 de 2010y
demas normas concordantes, la Fiduciaria cuenta con un Defensor del Consumidor
Financiero (DCF), como instancia independiente encargada de la protecciéon de los
derechos de los consumidores financieros.

a. Funcion principal

El Defensor del Consumidor Financiero tiene como funcién principal conocer, evaluar
y resolver de manera objetiva, gratuita e independiente las quejas, solicitudes o
reclamos que presenten los consumidores financieros relacionados con posibles
incumplimientos de normas legales, contractuales o internas por parte de la
Fiduciaria, asi como aquellos asociados a la calidad en la prestacion de los servicios
fiduciarios.

Adicionalmente, actla como vocero de los consumidores financieros ante la entidad,
formula recomendaciones de mejoray puede ejercer funciones de conciliacion, en los
términos de la Ley 640 de 2001, cuando las partes asi lo soliciten y el asunto sea
conciliable.

b. Designacionyvigencia

El Defensor del Consumidor Financiero es designado por la Asamblea General de
Accionistas, conforme a lo establecido en la normatividad vigente.

Para el periodo actual, la prestacién del servicio se encuentra a cargo de la firma
SERNA CONSULTORES & ASOCIADOS S.A.S., bajo la modalidad de prestacion de
servicios, con una vigencia de dos (2) ailos, comprendida entre el 3 de septiembre de
2024y el 30 de agosto de 2026, de conformidad con el contrato SGC-015-2024.
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c. Defensores desighados

v Defensor Principal: Patricia Amelia Rojas Amézquita
v Defensor Suplente: Sonia Elizabeth Rojas Izaquita

8.4.9. Principales Logros del Periodo

<\

Regularizacion e implementacion de procesos aplicables a la gestidon de sociedad
fiduciariay gobierno corporativo.

Creacién e implementacion del Manual de Contratacion.

Estandarizacién de contratos de sociedad.

Reforzamiento de la estructura de la Secretaria General y ajuste de perfiles.
Creacién de las Coordinaciones de Procesos y SAC.

Implementacién de herramientas tecnoldgicas.

Creacion de politicas de contingencias de procesos judiciales.

Fortalecimiento de los modelos contractuales fiduciarios, alineandolos con la
normatividad vigente.

Reduccién de riesgos legales mediante revisiéon preventiva de operaciones y
contratos.

Mejora en los tiempos de respuesta a las areas internas.

Apoyo estratégico en la estructuracion de nuevos negocios fiduciarios.

Atencidn oportunay satisfactoria de requerimientos de entes de control.

Atencidén y cierre a los requerimientos de cumplimiento normativo y auditorias
internas.
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8.5. Retos Identificados

Mayor complejidad normativa y regulatoria del sector fiduciario.

Incremento en la demanda de acompafiamiento juridico por nuevos negocios.
Necesidad de estandarizar procesos juridicos para mayor eficiencia operativa.
Fortalecer la gestion preventiva del riesgo legal.

RN NIRN

8.6. Plande Acciony Proyecciones

Para el proximo periodo, la Secretaria General tiene como objetivos:

Continuar fortaleciendo el enfoque preventivo del riesgo legal.

Actualizar permanentemente los modelos contractuales.

Optimizar procesos internos y tiempos de respuesta.

Apoyar activamente el crecimiento y diversificacién de los negocios fiduciarios.
Mantener altos estandares de cumplimiento normativo y gobierno corporativo.

8.7. Conclusion
a Secretaria General de la Fiduciaria ha cumplido de manera eficiente y oportuna sus
funciones durante el periodo evaluado, mejorando e implementando alternativas
eficientes, eficaces y oportunas a los procesos internos de la Fiduciaria, de forma
transversal en el ejercicio de su rol de area soporte y de apoyo, aportando valor
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estratégico a la organizacion, garantizando la seguridad juridica de las operaciones
fiduciarias, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.

9. GERENCIA DE RIESGOS

La gestidon de riesgos persigue el objetivo esencial de administrar activamente la
exposicion a la incertidumbre, mitigar su impacto y optimizar los rendimientos de los
clientes y accionistas.

Teniendo en cuenta que en desarrollo de sus actividades La Fiduciaria se ve expuesta
a riesgos financieros y no financieros, Fiducentral tiene implementado el Sistema
Integral de Administracién de Riesgos (SIAR) que cubre la Gestién de Riesgo de
Mercado, la Gestién de Riesgo Operacionaly la Gestidon de Riesgo de Liquidez.

Mediante la actualizacion del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad (SGSI) se han fortalecido las medidas preventivas en la organizacidony
los sistemas tecnoldgicos buscando mantener la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de la informacion.

En cumplimiento de las normas que rigen los diferentes Sistemas de Administracion
de Riesgo se han desarrollado los manuales y procedimientos para cada uno de ellos.
Las actualizaciones de los manuales de riesgo por modificaciones normativas o
cambios en los procedimientos internos de la entidad son analizadas y recomendadas
por el Comité de Riesgos previamente a su aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Durante el 2025, el consumo del apetito de riesgo se mantuvo dentro de los limites
establecidos.

La Junta Directiva y la Alta Direccién acompanaron permanentemente la gestién de
riesgos mediante la participacion en el Comité de Riesgos de dos miembros de laJunta
Directiva y la Presidencia, en este comité se analizan las recomendaciones sobre
politicas, limites y metodologias relacionados con la administracion y gestién de
riesgos y se da el visto bueno para presentar a aprobacion por parte de la Junta
Directiva.

En La Fiduciaria se sigue avanzando en la consolidacién de una cultura de
administracién integral del riesgo, que le permita garantizar que el analisis, la medicion
y el control del riesgo estén presentes en todas las decisiones adoptadas.

9.1. Riesgo de Crédito y Contraparte (GRiC)

Durante el 2025, se finalizdé la implementacién de la Circular 003 de 2024 de la
Superintendencia Financiera relacionada con grandes exposiciones y cupos
individuales de crédito.

Se llevo a cabo la actualizacion anual de cupos de emisory contraparte, los cuales una
vez aprobados por la junta directiva fueron parametrizados en el sistema SIFl y en los
aplicativos de transaccioén de la BVC,
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Se ejecutd el proceso mensual de alertas tempranas, identificando los deterioros en
indicadores financieros de los emisores del sector financiero, generando las \
restricciones de cupo o plazo de inversidon establecidas en el manual de Gestién de

Riesgo de Mercado. \

Se ejecutd monitoreo diario de cupos de emisor y contraparte, reportando a la
Gerencia de Inversiones, la Direccion de Fondos y la alta gerencia para su gestion y
seguimiento.

Las operaciones de tesoreria del portafolio propio y de los portafolios administrados
se enmarcaron en el cumplimiento de la normatividad, las politicas y metodologias,
las estrategias de inversién y los objetivos de rentabilidad aplicables a cada uno de
ellos.

9.2. Riesgo de Mercado (GRM)

La administraciéon de Riesgo de Mercado, durante el 2025 se ejecutd dando
cumplimiento a las politicas y normas establecidas para el Sistema de Gestién de
Riesgo de Mercado (GRM).

Para el calculo del Valor en Riesgo del portafolio propio y de los portafolios
administrados, La Fiduciaria cuenta con el aplicativo IG Métrica, el cual mediante una
interfaz automatica con la base de datos de SIFI, permite el cargue de datos y mitiga el
riesgo operacional generado por errores en la informacion suministrada para la
generacion y calculo del VaR en cada una de las metodologias implementadas por la
entidad.

La metodologia estandar se calculd mensualmente para su debida transmisién a la
Superintendencia Financiera de Colombia; las metodologias internas (histdrica y
EWMA) fueron calculadas diariamente y sus resultados enviados a la Gerencia de
Inversiones, la Direccion de Fondos y la alta gerencia para su gestion y seguimiento.

La Gerencia de Riesgos realizé6 un monitoreo diario de los resultados de valoracion,
verificando que los resultados del proceso realizado por el aplicativo fueran
consistentes con la informacién publicada por el proveedor de precios oficial y se
validé la valoracion a TIR de compra para los titulos sin precio publicado por el mismo.

Se realizé el arqueo de inversiones frente a depdsitos de valores y custodio (en los
portafolios que aplica) para el portafolio propio, los portafolios de los fondos de
inversion colectiva y los portafolios de terceros administrados.

Los resultados de cumplimiento o sobrepaso a los niveles de alertas y limites
establecidos, los resultados de las pruebas de desempeno, de estrés y del plan de
contingencia de mercado, se presentaron al Comité de Riesgos y/o a la Junta Directiva
con la periodicidad establecida.
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9.3. Riesgo de Liquidez (GRL)

Respecto a la administracién de Riesgo de Liquidez, durante el 2025 se dio
cumplimiento a las politicas y normas establecidas para el Sistema de Gestion de
Riesgo de Liquidez (GRL).

Para el calculo del IRL de los portafolios correspondientes a los FIC, Fiduciaria Central
S.A. cuenta con el aplicativo IG Métrica el cual mediante una interfaz automatica con
la base de datos de SIFI, permite el cargue de datos y mitiga el riesgo operacional
generado por errores en la informacién suministrada para la generacion y calculo del
IRL de acuerdo con la metodologia establecida por la Superintendencia Financiera.

Atendiendo lo dispuesto en la metodologia referenciada, se realizé el célculo del IRL
para los FIC de manera diaria reportando sus resultados a la Gerencia de Inversiones,
la Direccion de Fondos y la Alta Gerencia para su gestidon y seguimiento; de manera
semanal se ejecuto el reporte a la Superintendencia Financiera de Colombia.

Respecto al portafolio de la sociedad se calculé el IRL mensual y se ejecutd el
seguimiento diario del disponible requerido para cumplir con el Maximo Retiro
Probable (MRP); los resultados del calculo y el seguimiento se presentaron
mensualmente en el Comité de Riesgos y la Junta Directiva.

Se realizo el calculo diario del modelo interno de liquidez basado en la metodologia
MCO para FIC, los resultados se enviaron diariamente a la Gerencia de Inversiones, asi
mismo se realizd seguimiento diario de los limites de concentracién por cliente en los
FIC. Adicionalmente con periodicidad mensual se reportaron los resultados del
modelo de medicion de liquidez de los diferentes titulos de los portafolios.

Los resultados de cumplimiento a los niveles de alertay limites establecidos, asi como
los resultados de las pruebas de desempeno, de estrés y del plan de contingencia de
liguidez, fueron presentados al Comité de Riesgos y/o a la Junta Directiva con la
periodicidad establecida.

9.4. Riesgo Operacional (GRO)

La gestion de Riesgo Operacional durante el 2025 dio cumplimiento a las politicas y
normas establecidas para el Sistema de Gestion de Riesgo Operacional (GRO).

De manera semestral, se realizé larevisiony calificacion general de la matriz de riesgos
y controles por parte de los lideres de area, teniendo en cuenta los eventos asociados
a todos los procedimientos de la entidad y a cada una de las lineas de negocios,
generando el nuevo perfil de riesgo de la entidad, logrando una vision mas precisa de
la exposicién en cada linea de negocio.

Se realizd induccién a los funcionarios nuevos y capacitacion anual a los funcionarios
antiguos con participacion superior al 93%, en la cual se refrescaron conceptos
basicos del sistema, fortaleciendo la cultura de riesgo en las lineas de defensa.
Adicionalmente, se realizo un taller orientado al trato que se le debe dar a los eventos
de riesgo, se reforzaron temas relacionados con la plataforma tecnoldgica NovaSec; y
se enviaron pildoras sobre los temas relacionados con SARO.
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Se actualizé la metodologia de calificacidn de riesgo con el objetivo de hacerla menos

subjetiva.

Se incluyd dentro de la matriz riesgos asociados a pdlizas de seguros y Sistema de
Atencion al Cliente.

Se fortalecieron las pruebas de recorrido de calificaciéon de eficacia de controles.

9.5. Plande continuidad del negocio

La Gestién de Continuidad de Negocio durante el 2025 se ejecuto de acuerdo con las

politicas y normas establecidas para el Sistema de Gestion de Riesgo Operacional
(GRO).

Se ejecutaron las pruebas del Plan de Recuperacion de Desastres Tecnoldégicos (DRP),
Estrategia Operativa con los Escritorios Virtuales y Entidad Amiga.

Con los resultados obtenidos en las Pruebas de Escritorios Virtuales se realizaron
ajustes a la plataforma de acuerdo con las observaciones colocadas por los

colaboradores sobre accesos a paginas y aplicativos requeridos en eventos de
contingencia.

Se presentaron de manera mensualy semestralinformes a la Alta Direccidony a la Junta
Directiva sobre avances de madurez y gestion en el Plan de Continuidad del Negocio.

9.6. Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La gestién de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad se ejecutd de acuerdo con
lo establecido en las normas de la Superintendencia Financiera en la Circular Basica
Juridica Parte | Titulo Il Capitulo | - Canales mediosy seguridad, Parte | Titulo | Capitulo
IV - Control Interno, Parte | Titulo | Capitulo VI Computacion en la nube, y Parte | Titulo
IV Capitulo V - Requerimientos minimos para la gestiéon de la seguridad de la
informacidény la ciberseguridad.

Se ejecutaron las pruebas de vulnerabilidades, penetracién, ingenieria social y
simulacion de ataques cibernéticos, con el fin de medir, mantener y mejorar
permanentemente el nivel de seguridad de las aplicaciones, la infraestructura
tecnoldgica de la entidad y fortalecer la gestion de incidentes de seguridad. Los
resultados de las pruebas de vulnerabilidad y penetracién fueron trasladados a la
Direccion de Sistemas para su remediacion.

Se llevd a cabo la induccidon de nuevos empleados y la capacitacién anual a todos los
empleados de la entidad, enfocada en manejo de correos maliciosos y campafias de
phishing; se realizaron campahas masivas de sensibilizacién orientadas en temas de
ciber fraudes y recomendaciones en protecciones cibernéticas.

Serealizé gestion continua del monitoreo periédico de logs e informes de herramientas
de seguridad por medio del SOC, neutralizando amenazas potenciales antes de que
afectaran la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién.
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Se enviaron los reportes trimestrales a la Superintendencia Financiera sobre

informacidn para el calculo de métricas e indicadores de Seguridad de la Informacion
y Ciberseguridad de acuerdo con lo solicitado en la circular externa 033 de 2020.

Se atendieron las recomendaciones semestrales enviadas por la Superintendencia
Financiera, relacionadas con la postura de ciberseguridad.

Se presentaron con la periodicidad establecida, los informes a la Alta Direcciény ala
Junta Directiva sobre la gestion en Seguridad de la informacion y Ciberseguridad.

10. GERENCIA DE CUMPLIMIENTO

La Gerencia de Cumplimiento realizd6 actividades tendientes a asegurar el
cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias aplicables, el fortalecimiento
de los mecanismos de prevencién, deteccidony control de los riesgos de LA/FT/FPADM,
eladecuado relacionamiento y reporte a las autoridades competentes, y la promocién

de una cultura de cumplimiento alineada con los principios de buen gobierno
corporativo.

Se destaca el compromiso permanente de la Entidad con la integridad, la
transparencia y la observancia estricta del marco normativo, como pilares

fundamentales para la proteccion de su reputacion, la confianza de los clientes y la
sostenibilidad del negocio.

10.1. Estructura de Cumplimiento

En 2025, se formalizé la creacion de la Gerencia de Cumplimiento como una funcién
independiente y especializada, fortaleciendo el modelo de gobierno corporativo y la
segunda linea de defensa en materia de SARLAFT, Transparencia Fiscal y
Cumplimiento Normativo. Esta estructura cuenta con un equipo técnico con roles
claramente definidos, lo que permite una adecuada segregacion de funciones, mayor
profundidad en el analisis de riesgos y un acompafamiento transversal al negocio.

La Gerencia de Cumplimiento, en su calidad de Oficial de Cumplimiento Principal,
reporta de manera periédica y directa a la Junta Directiva y al Comité de Riesgos,
presentando el estado del SARLAFT, los principales riesgos, resultados de monitoreo,
alertas relevantes, avances en planes de trabajo y la evolucion del perfil de riesgo de la
Fiduciaria, garantizando asi una supervision efectiva por parte de los érganos de
gobierno y una toma de decisiones informada.

10.2. Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

Durante el ano 2025, Fiduciaria Central S.A. consolidé un avance significativo en la
madurez de su Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismoy Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT), reflejado en el fortalecimiento de su estructura organizacional, la
formalizacion de la Gerencia de Cumplimiento, la actualizacion integral de sus
herramientas de identificacion, medicidon y control, y la incorporacidon de capacidades
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analiticas y tecnoldgicas alineadas con las expectativas del supervisor y las mejores
practicas del sector.

10.2.1. Sistema de control

Durante el ano 2025, el area de Cumplimiento fortalecié la gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM mediante el analisis continuo de las alertas generadas por los sistemas
de monitoreo y los controles implementados por la Fiduciaria.

Como resultado de esta gestién, se identificaron y reportaron a la UIAF doce (12)
Operaciones Sospechosas, asociadas principalmente a tentativas de vinculacion,
operaciones de monetizacion, alertas derivadas del modelo de segmentacioén y otras
reglas de alertamiento, contribuyendo a una deteccién oportuna bajo un enfoque
basado en riesgo.

10.2.2.  Contexto Internoy Externo

Asi mismo, durante 2025, se realizaron ajustes al documento de Contexto Interno y
Externo de la Entidad, conforme a las directrices de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el fin de fortalecer la identificacidon, comprension y gestion del riesgo
LA/FT/FPADM.

Este ejercicio permitié profundizar en el analisis de los factores de riesgo asociados a
partes de interés, productos, canales y jurisdicciones, incorporando variables
socioecondmicas, regulatorias y tipologias relevantes para la actividad fiduciaria.
Como resultado, se implementaron cambios estructurales en la matriz SARLAFT,
robusteciendo la definicion de escenarios, causas y controles, y asegurando su
alineacién con las disposiciones normativas aplicables y las recomendaciones del
ente supervisor.

10.2.3. Manualesy politicas

Adicionalmente, en la vigencia 2025, se realizaron dos actualizaciones al Manual
SARLAFT, orientadas a fortalecer el marco normativo, operativo y de gobierno del
sistema.

La primera actualizaciéon incorpord ajustes relacionados con el contexto interno y
externo, los procesos de vinculaciony actualizacién de clientes, generacién de cultura,
asi como la metodologia de segmentacion de los factores de riesgo, las sefiales de
alerta, la matriz de riesgos y la gestién de Personas Expuestas Politicamente (PEP).

La segunda actualizacién estuvo asociada a la inclusién de Politicas de Conocimiento
del Cliente y de Medidas Intensificadas de Conocimiento del Cliente, en cumplimiento
de la Circular 0010 de 2025 de la SFC, junto con otros ajustes de caracter general. De
manera complementaria, se actualizaron los procedimientos e instructivos de
Conocimiento del Cliente y debida diligencia en coordinacion con el darea de Gestién
de Clientes.

58



10.2.4. Coherenciay Solidez de la Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM

Para el 2025, la Entidad contd con una Matriz de Riesgos LA/FT/FPADM estructurada
conforme a la metodologia de la Superintendencia Financiera de Colombia, la cual fue
evaluada bajo los criterios oficiales de calificacidon para riesgos, causas y controles,
obteniendo un promedio consolidado de 2,62, ubicado en un nivel satisfactorio de

coherencia y solidez técnica, de acuerdo con los parametros definidos por el
supervisor.

La Matriz se consolidé como un insumo fundamental para la estructuracioén, analisis y
aprobacién de los negocios fiduciarios, incorporando el enfoque de riesgo
LA/FT/FPADM desde las etapas iniciales de vinculacion y durante todo el ciclo de vida
de las operaciones. Los controles definidos se mantuvieron formalmente
implementados y ejecutados de manera periddica, garantizando la efectividad de los
mecanismos de prevencion, deteccién, reporte y toma de decisiones.

10.2.5.  Cultura de Cumplimiento y Capacitacion

Se ejecuté un programa integral de capacitacién en SARLAFT, dirigido al 100% de los
colaboradores, enfocado en cultura de cumplimiento, gestion delriesgo LA/FT/FPADM,
roles y responsabilidades bajo el modelo de las tres lineas de defensa, asi como la
identificacién y el reporte oportuno de senales de alerta, fortaleciendo la apropiacion
del sistema por parte de todos los niveles de la organizacion.

De manera complementaria, se desarrollaron capacitaciones especializadas para
areas criticas del negocio, particularmente la Gerencia Comercial y el equipo de
Vinculacidon, orientadas a controles en listas restrictivas, conocimiento del cliente,
debida diligencia intensificada, gestion de Personas Expuestas Politicamente (PEP) y
uso de la matriz de riesgos como herramienta de apoyo para la estructuracion y
evaluacion de los negocios. Asimismo, el area de Cumplimiento recibié formacién
técnica especifica para fortalecer sus capacidades de monitoreo, analisis y toma de
decisiones, consolidando una segunda linea técnica y especializada.

10.2.6.  Proyectos tecnolégicos

Con el fin de fortalecer la gestion del SARLAFT y atender los requerimientos derivados
de la supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), se
implementaron avances tecnolégicos orientados a robustecer los procesos de

Conocimiento del Cliente, identificacion, segmentacion y monitoreo del riesgo
LA/FT/FPADM.

Se implementd, a través del programa R-Studio, un modelo de asignacion de perfil de
riesgo para clientes potencialesy se recalibr6 el modelo de segmentacioén por factores
deriesgo, incorporando nuevas variablesy criterios de analisis, asi como nuevas reglas

de alertamiento y herramientas analiticas soportadas en tableros de visualizacion en
Power BI.

Adicionalmente, se realizdé la migracion de la plataforma CENTINELA a la nube,
habilitando nuevas funcionalidades asociadas a la gestidon de alertas, generacion del

59

\
N

yys




Reporte 417 y analisis de estructuras accionariales, cuya efectividad sera validada -

durante 2026. De forma complementaria, se avanzo en la integracion del modelo de
riesgo con la plataforma de vinculacion digital y en ajustes al Core del negocio para
fortalecer los procesos de vinculacién y actualizaciéon de informacién, mejorando la
trazabilidad y oportunidad en la gestién del riesgo.

10.2.7. Entes de controly rendicién de cuentas

Igualmente, se ejecutaron las actividades definidas en los planes de trabajo para

mejorar el SARLAFT, el cual ha tenido seguimiento por parte de la Superintendencia
Financiera de Colombia.

De otra parte, se realizaron de manera oportuna los reportes normativos a la Unidad de
Informaciény Analisis Financiero (UIAF), asi como los Reportes 417 sobre operaciones
alertadas, inusuales y sospechosas a la SFC. Finalmente, se atendieron de forma

integral los requerimientos de informacién formulados por la auditoria interna y
externa.

La Gerencia de Cumplimiento presenta y expone informes periddicos de avances y
resultados sobre el SARLAFT, asegurando la transparencia y la adecuada rendicion de
cuentas ante los entes de control, Junta Directiva y la Alta Gerencia.

10.2.8. Requerimientos internos y Acuerdos de Niveles de Servicio

Se consolidé el acompafnamiento al negocio mediante la atencién de 521
requerimientos recibidos a través del correo funcional del area de Cumplimiento,
alcanzando un nivel de cumplimiento del 90% frente a los Acuerdos de Niveles de

Servicio - ANS definidos, contribuyendo a la oportunidad en la atencidn y la mejora de
la experiencia de los clientes.

10.3. Transparencia Fiscal

En cumplimiento de las Resoluciones DIAN 44 de 2021 (CRS) y 60 de 2015 (FATCA),

durante 2025 se presentaron oportunamente los reportes correspondientes a la
vigencia 2024.

El reporte CRS incluyd 122 cuentas distribuidas en 31 paises, mientras que el reporte
FATCA comprendid 269 cuentas reportadas a Estados Unidos. Adicionalmente, se
atendieron de manera oportuna los requerimientos de informacién formulados por la
autoridad fiscal en relacién con la documentacion de vinculacion y los contratos
fiduciarios clasificados como entidades de inversion, garantizando el cumplimiento de
los estandares de transparencia e intercambio de informacidn tributaria internacional.

10.4. Cumplimiento Normativo

Durante 2025, Fiduciaria Central S.A. consolidé un modelo integral de cumplimiento
normativo, basado en el monitoreo permanente de laregulacion, el analisis de impacto
normativo, el acompanamiento técnico a las areas, el seguimiento estructurado a la
implementaciény el reporte periddico a los érganos de gobierno.
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Este modelo permitié el seguimiento a proyectos normativos estratégicos y el analisis
de nuevas disposiciones regulatorias relevantes para la operaciéon fiduciaria,
fortaleciendo una cultura de cumplimiento transversal, proactiva y alineada con las
mejores practicas del sector.

En conclusidn, la gestion desarrollada durante 2025 evidencia el compromiso de
Fiduciaria Central S.A. con el fortalecimiento continuo de su marco de cumplimiento,
la adecuada administracion de los riesgos LA/FT/FPADM y la consolidacién de una
cultura organizacional orientada a la integridad y la transparencia. Los avances
alcanzados en estructura organizacional, gobierno corporativo, herramientas técnicas
y capacidades tecnoldgicas constituyen una base sélida para enfrentar los retos
regulatorios y operativos del entorno actual.

La Gerencia de Cumplimiento reafirma su compromiso de continuar acompanando de
manera estratégica a la Alta Direccidn, a la Junta Directiva y a las areas del negocio,
con el fin de asegurar que el SARLAFT, la transparencia fiscal y el cumplimiento
normativo sigan evolucionando en linea con las mejores practicas del sector, las
expectativas del supervisory los objetivos de sostenibilidad y reputacion de la Entidad.

11. GERENCIA DE CONTROL INTERNO

ElSistema de Control Interno constituye el marco guia que contribuye a la consecucion
de los objetivos institucionales de la Fiduciaria, se encuentra implementado de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo I, Parte | de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Con base en las actividades y evaluaciones realizadas durante el afno 2025 se puede
concluir que el Sistema de Control Interno de la Fiduciaria es adecuado y presenta un
fortalecimiento continuo. A continuacién, se presenta un informe sobre el desempefio
de cada uno de los elementos del Sistema de Control Interno:

11.1. Ambiente de Control

La Fiduciaria cuenta con una estructura de gestién de procesos documentada que
comprende politicas y normas internas formalizados y divulgados, mantiene una
estructura jerarquicay de gobierno al cual se encuentran sujetos todos sus integrantes
lo cual permite la existencia de una cultura organizacional orientada al control y
cumplimiento. Ha disefiado e implementado los elementos necesarios para crear y
fortalecer un ambiente de control basado en los principios, valores y conductas éticas
los cuales son comunicados e inculcados permanentemente a cada uno de sus
colaboradores, quienes son conscientes de su responsabilidad frente al Sistema de
Control Interno, siempre con un enfoque de control. Durante el afio se realizaron
capacitaciones y pruebas de conocimiento frente a los lineamientos éticos y refuerzo
de éstos.
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11.2. Gestion de Riesgos

integral del Sistema de Control Interno. La Fiduciaria cuenta con una adecuada
Gestién de Riesgos a través del monitoreo del Marco de Apetito de Riesgos (MAR) y
funcionamiento del Sistema Integral de Administracidon de Riesgos (SIAR), junto con las
gestiones correspondientes a Riesgo Operacional (GRO), Riesgo de Liquidez (GRL),
Riesgo de Mercado (GRM) y Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activosy Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), los cuales cuentan con metodologias
alineadas con los estandares normativos enfocados en la identificacion, gestion y
monitoreo de sus riesgos, con el fin de prevenir, mitigar o evitar la materializacion de
eventos que puedan afectar el normal desarrollo de los procesos y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

i NN
El sistema de gestidon de riesgos constituye un elemento fundamental y hace parte AL \§

11.3. Actividades de control

La Fiduciaria cuenta con las actividades de control necesarias documentadas y
divulgadas al interior de sus procesos, niveles y funciones, las cuales se vienen
fortaleciendo permanentemente y buscan brindar una seguridad razonable a la
entidad respecto al adecuado tratamiento de situaciones que puedan afectar el
desarrollo normal de las operaciones de la Entidad, asi como el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

11.4. Informaciény comunicacion

La Fiduciaria cuenta con sistemas de informacién y comunicacion que contribuyen a
cumplir con su objeto socialy libre desarrollo de sus procesos, asi como brindar a los
terceros la informacidén necesaria para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacién de la Fiduciaria permiten que la misma cumpla con los
criterios de seguridad (confidencialidad, integridad y disponibilidad), calidad
(efectividad, eficiencia y confiabilidad) y cumplimiento.

Respecto a la comunicacion esta permite que cada empleado conozca su
responsabilidad y funciones dentro del Sistema de Control Interno. Por otro lado, la
Fiduciaria cuenta con politicas internas y dispone de canales de comunicacién para la
recepcion y gestion de denuncias relacionadas con eventuales vulheraciones al
Cédigo de Etica y Conducta que puedan afectar el adecuado funcionamiento del
Sistema de Control Interno. En cumplimiento de la normativa del Sistema de Atencidn
al Consumidor Financiero (SAC), la Fiduciaria mantiene una clara y efectiva
diferenciacion entre estos canales de denunciay aquellos destinados a la atencion de
quejas de los consumidores financieros derivadas de la prestaciéon de productos y
servicios.
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11.5. Monitoreo

La calidad de desempefio del Sistema de Control Interno es evaluada, en principio, por
la primera linea la cual se encuentra constituida por los lideres de proceso. La segunda
linea de defensa contribuye con la evaluacién de la eficacia operativa de los controles
implementados al interior de los procesos, entre otras actividades. Posteriormente el
Sistema es evaluado por la tercera linea, en cabeza de la Gerencia de Control Interno,
quienes desarrollan una planeacién de auditoria basada en riesgos, aprobada por el
Comité de Auditoria, cuyo objetivo es proveer una evaluacién independiente del
Sistema respecto a los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, la cual
contempla los siguientes aspectos para su disefio:

Identificacion Matriz de Eventos de
de riesgos del riesgosy Riesgo
entorno controles Operacional

Objetivos

Estratégicos

Losresultados de las evaluaciones realizadas son presentados al Comité de Auditoria,
Organo que sesiond en 7 oportunidades durante el afio 2025, con el fin de apoyar a la
Junta Directiva en su funcion de supervision del Sistema de Control Interno, asi como
el seguimiento a los informes de la Revisoria Fiscal y otros eventos que por su
naturaleza deben ser analizados por el Comité.

11.6. Evaluaciones Independientes

La Fiduciaria cuenta con una Gerencia de Control Interno y Revisoria Fiscal quienes
realizan sus procedimientos de auditoria con base en los principios de independencia
y objetividad lo cual permite generar conclusiones independientes sobre la efectividad
del Sistema de Control Interno.

Adicional a lo anterior me permito informar los siguientes asuntos de interés:

11.7. Contraloria General de Antioquia

Durante 2025 la Fiduciaria atendié el procedimiento especial de rendicién de la cuenta
anual de la vigencia 2024 ante la Contraloria General de Antioquia, obteniendo un
concepto favorable, con los siguientes resultados:

Concepto Calificacion
Oportunidad en la Rendicién de la Cuenta 9,85
Suficiencia 29,10

alidad 58,20
Cumplimiento en rendicion y revision de la cuenta 97,2
63
=
N



11.8. Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Al evaluar el Modelo Estandar de Control Interno y su reporte al Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, a través del Formulario Unico de Reporte
y Avance de Gestidon - FURAG, se identifica que la Fiduciaria, en cuanto al indice de
Control Interno se refiere, obtuvo un puntaje de 79,1 tal y como se detalla a
continuacion:

I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

69,5
12 96

minimo puntaje maximo puntaje
arupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad

Fuente: (2024) Resultados Desemperio Institucional-DI

https://www1.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

De acuerdo con los resultados divulgados por el DAFP, a nivel general, el promedio del
indice de Control Interno del universo de 5766 entidades territoriales, categoria a la
cual pertenece la Fiduciaria, se ubicé en 55,2. Por otro lado al analizar el grupo par en
el cual se segmenta a la Fiduciaria se observa que los puntajes de las entidades que lo
conforman oscilan entre 12 y 96 puntos siendo su promedio 69.5 frente al 79.1
obtenido por la Entidad.

11.9. Contaduria General de la Nacion

Al evaluar el Sistema de Control Interno Contable respecto a sus politicas, etapas del
proceso, rendicion de cuentas e informacion a partes interesadas y gestion del riesgo
contable y reportar este ejercicio a la Contaduria General de la Nacién a través del
“Consolidador de Hacienda e Informacién Publica — CHIP”; el resultado total de la
Sociedad en el reporte presentado fue del 4.67/5.0, el Fideicomiso Metromezclas se
ubicé en 4.77/5.0 y para el Fideicomiso Fondo PPL se obtuvo un resultado de 4,44/5.0

11.10. Linea Etica

Durante el ano 2025 se adelanté el proceso de induccion y reinducciéon sobre Control
Interno y Lineamientos Eticos al personal, logrando una participacién del 100%, con
un resultado satisfactorio respecto a la aprehension de los temas presentados.
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12. RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Dentro del marco de la regulacion de la Superintendencia Financiera de Colombia y
siguiendo las instrucciones impartidas en la Circular Basica Juridica, Parte | Titulo IV
Capitulo IV, la Fiduciaria tiene implementado el Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el cual se ajusta a la
normatividad vigente, a las politicas y metodologias aprobadas por la Junta Directivay
alasrecomendaciones de los estandares internacionales relacionados con este tema.

Las actividades relacionadas con el SARLAFT se desarrollaron teniendo en cuenta las
metodologias adoptadas por la Fiduciaria, permitiendo la mitigacion de los riesgos a
los cuales esta expuesta y cuyos resultados se lograron como consecuencia de la
aplicacién de controles disefiados para cada uno de los riesgos identificados,
manteniendo un perfil de riesgo aceptable.

Siguiendo las recomendaciones internacionales y la legislaciéon nacional sobre
SARLAFT, los riesgos de Lavado de Activos y Financiacién de Terrorismo (LA/FT)
identificados por la Fiduciaria hacen parte del sistema de control interno.

Para la gestion del SARLAFT, la Fiduciaria cuenta con herramientas tecnoldgicas y
procesos que le permiten efectuar un adecuado conocimiento del cliente,
segmentacioén de factores de riesgo, entre otras, con el propdésito de identificar
operaciones inusuales y reportar las operaciones sospechosas a la Unidad de
Informacién y Analisis Financiero (UIAF), en los términos que establece la ley.

De otro lado, la Fiduciaria tiene un programa de induccién dirigido a los nuevos
funcionarios que ingresan a la entidad, asi como un programa de capacitacion dirigido
a todos colaboradores, en los cuales se imparten las directrices respecto al marco
regulatorio y los mecanismos de control que tiene la Fiduciaria sobre el riesgo de
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, impulsando de esta forma la cultura
del SARLAFT, que se cumple a satisfacciény de acuerdo con lo programado.

En cumplimiento de lo establecido en la normatividad vigente y de acuerdo con los
montos y caracteristicas exigidas en la Parte | Titulo IV Capitulo IV de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Fiduciaria presenté
oportunamente los informes y reportes institucionales a la Unidad de Informacién y
Andlisis Financiero (UIAF) y de la misma manera, suministré a las autoridades
competentes la informacidn que le fue requerida de acuerdo con las prescripciones
legales, en cumplimiento de nuestras politicas respecto al apoyo y colaboraciéon con
las autoridades competentes dentro del marco legal respectivo.

La Fiduciaria mantiene la politica que sefiala que las operaciones realizadas se deben
efectuar dentro de los mas altos estandares éticos y de control, anteponiendo el
cumplimiento de las normas en materia de administracién del riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo y el cumplimiento de la Ley.
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13. DESEMPENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV Titulo | Parte |, de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, la Fiduciaria, al verificar el
desempeno de los componentes: Ambiente de Control, Gestion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, Organos Internos, Monitoreo y
Evaluaciones Independientes, ha evidenciado que su Sistema de Control Interno es
efectivo, en cuanto cumple con los requisitos normativos y procedimentales definidos
y contribuye al logro de los Objetivos Estratégicos de la Fiduciaria.

14. REVELACION DE LA INFORMACION FINANCIERA

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 46 y 47 de la ley 964 de 2005,
Fiduciaria Central certifica que los estados financieros y otros informes relevantes para
el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores gue impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o de las operaciones que realiza. Adicionalmente, los
sistemas de revelacionesy control que utiliza la entidad para incorporar lainformacién
contenida en dichos estados financieros y otros informes relevantes al publico son
adecuados, basados en informacion fidedigna y sometidos a las auditorias que
practican la Auditoria Interna de la Fiduciaria y la Revisoria Fiscal, bajo la supervision
del Comité de Auditoria.

15. ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS CON POSTERIORIDAD AL
CIERRE

Segun lorequiere el articulo 47 de la ley 222 de 1995, se precisa que, entre el cierre del
ejercicio contable 31 de diciembre de 2025 y la fecha de presentacién del presente
Informe de Gestion, no ha ocurrido ninglin acontecimiento significativo externo o
interno que pudiera afectar el normal desarrollo de las operaciones de la Fiduciaria o
sus resultados.

16. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

En 2026, Fiduciaria Central continuara fortaleciendo su posicionamiento como
referente del sector fiduciario, mediante la implementacion consistente y enfocada de
la estrategia definida. En particular, se priorizara la ejecucion de la estrategia
comercial, orientada a impulsar el crecimiento del negocio, consolidar las relaciones
con clientes y generar nuevas oportunidades. Paralelamente, se avanzara en el
desarrollo del plan de actualizacién tecnoldgica, con el propdsito de modernizar
procesos, incrementar la eficiencia operativay potenciar la propuesta de valor ofrecida
al mercado. Con lo anterior, se prevé un crecimiento moderado y sostenible,
manteniendo adecuados niveles de solvencia, liquidez y calidad de servicio.
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17. OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES

En el periodo que se informa, no se celebraron operaciones con socios,
administradores, miembros de Junta Directiva ni personas vinculadas que
configuraran situaciones de conflicto de interés o que se hubieran realizado en
condiciones distintas a las de mercado.

En caso de haberse efectuado operaciones con dichas partes, estas se llevaron a cabo
bajo estrictos criterios de transparencia e independencia, y en plena observancia de:

El Codigo de Buen Gobierno.
El Manual de Conflictos de Interés.
Las instrucciones de la Superintendencia Financiera.

La normativa interna aplicable.

La Administracién certifica que no existen operaciones que comprometan la
independencia, la imparcialidad o el adecuado manejo fiduciario de los recursos
administrados.

18. ESTADO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD

INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

La sociedad fiduciaria declara que cumple adecuadamente con la normatividad
vigente en materia de propiedad intelectual, derechos de autor y licenciamiento de
software, incluyendo:

El uso exclusivo de software debidamente licenciado.

El respeto de derechos de autor en documentos, contenidos, informes y
material corporativo.

La observancia de politicas internas de proteccion de activos intangibles e
informacién confidencial.

La prohibiciéon expresa del uso, reproduccion o distribucidon no autorizada de
obras protegidas.

Durante el ejercicio no se presentaron reclamaciones, sanciones o investigaciones
relacionadas con infracciones de propiedad intelectual.

19. PRESIDENTE

Este informe fue acogido en su totalidad por los miembros de la Junta Directiva,
quienes a su vez recomiendan a la Asamblea de Accionistas su correspondiente

aprobacion.
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