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CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

INTRODUCCION

El Cddigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo es un conjunto de principios, politicas, filosofia,
procedimientos, mecanismos e instrumentos encaminados a crear, fortalecer, consolidar.y. preservar
una cultura basada en la transparencia empresarial de la Fiduciaria, dirigida a. los directores,
administradores, colaboradores y demas grupos de interés.

La Fiduciaria adoptd su primer Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo.en el afio 2003 y desde
entonces, ha venido efectuando ajustes en la blusqueda de mejores estandares en los principios y
practicas que deben regir todas las actuaciones de la compafiia, especialmente las relacionadas con los
Accionistas, su Junta Directiva y administradores, sus empleados, sus.clientes y consumidores
financieros, los 6rganos de control y demas interesados en el funcionamiento, desempefo y los
resultados de la entidad.

El presente cddigo se adopta como una buena practica de. gebierno corporativo, basada en los
lineamientos establecidos por de la Superintendencia Financiera de Colombia, de conformidad con las
directrices dadas en el Codigo Pais y su objetivo es la preservacion de los principios de confianza y
transparencia a los que deben cefiirse las actuaciones de'laFiduciaria con respecto a su gobiernoy a la
revelacion de informaciéon derivada de su condicion de entidad financiera, con el fin de proteger la
confianza de los inversionistas y establecer una serie de medidas destinadas al logro de la adecuada
administracion.

Su publicacion se hace a través de la pagina de Internet de la Fiduciaria, www.fiducentral.com y esta a
disposicion de los accionistas, clientes y colaboradores, en la oficina de la Secretaria General de la
Fiduciaria.

LIBRO PRIMERO
CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO
TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES Y POLITICA DE CALIDAD.

CAPITULOTI
PRESENTACION DE LA FIDUCIARIA

Art. 1. Naturaleza Juridica, Régimen Aplicable y Vigencia: La Fiduciaria es una sociedad anénima
de economia mixta de orden departamental, sujeta al régimen del derecho privado, constituida
mediante escritura publica No. 3271 de agosto 20 de 1992 otorgada en la Notaria 15 del Circulo Notarial
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de Bogota D.C. Su funcionamiento fue autorizado por la Superintendencia Bancaria (hoy
Superintendencia Financiera de Colombia) mediante resolucion 3514 de Septiembre 4 de 1992 y su
duracidn fue establecida en los estatutos hasta el 20 de Agosto del afio 2092.

Art. 2. Objeto Social: La Fiduciaria tiene por objeto principal la celebracion y ejecucion de.todos los
actos, contratos y operaciones propias de la actividad fiduciaria con sujecién a los requisitos,
restricciones y limitaciones impuestas por las leyes, dentro de las cuales se encuentran las.consignadas
en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, Cédigo de Comercio Colombiano y Circulares Externas
expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. En desarrollo de su objeto social puede la
Fiduciaria celebrar o ejecutar los contratos y actos que fueren convenientes o.necesarios para el cabal
cumplimiento de su objeto social.

Art. 3. Domicilio Principal, Sucursales y Agencias: El domicilio principal de la Sociedad es la ciudad
de Bogota D.C., ubicada en el centro de negocios Capital Center II en la Avenida el Dorado No. 69 A —
51, Torre B piso 3 barrio Ciudad Salitre y cuenta con una sucursal en.la ciudad de Medellin ubicada en
la Carrera 43 C No. 7D 09, Barrio el Poblado. Podra tener otras sucursales o agencias previa autorizacion
de la Junta Directiva de la sociedad. Las sucursales seran_administradas por un empleado con la
denominacidon de Gerente o Vicepresidente y las agencias lo seran por otro empleado denominado
administrador.

De conformidad con el articulo 114 del Cédigo.de Comercio, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 263 del precitado, los administradores o gerentes de las sucursales tienen las mismas
atribuciones de los administradores de la principal, es decir, que sera representante legal quien ostente
la calidad de administrador o factor de cada sucursal que establezca La Fiduciaria.

Asi mismo, de acuerdo con el inciso 2, numeral 2 del articulo 74 del EOSF, los Gerentes, Vicepresidentes
o administradores de las sucursales de la Fiduciaria no deben adelantar el tramite de posesion ante la
SFC vy la certificacion de su representacion se sujeta al régimen general de las sociedades.

CAPITULO II.
POLITICA DE CALIDAD, PRODUCTOS Y SERVICIOS.

Art. 4. Politica de Calidad: La politica de calidad de la Fiduciaria estd encaminada a satisfacer las
necesidades_de nuestros clientes mediante productos y servicios fiduciarios entregados por personal
comprometido y competente, sistemas de informacién adecuados, una gestion integral de riesgos y la
mejora-continua de los procesos. Los objetivos de calidad son:

1. Identificar y atender de forma oportuna las necesidades de nuestros clientes bajo la normatividad
vigente, para suministrar los servicios fiduciarios que requieran de manera efectiva.

2. Asegurar nuestro mejoramiento continuo a través de la gestion efectiva del Sistema de Gestion de
Calidad, acorde a la estrategia organizacional.

3. Gestionar los sistemas de informacién, garantizando su disponibilidad y confiabilidad.

4. Gestionar el Sistema de Administracion de Riesgos, asegurando la adecuada toma de decisiones.
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5. Fortalecer las competencias de nuestros colaboradores para garantizar la prestacion de un servicio
efectivo.

Art. 5. Productos y servicios: Dentro de las posibilidades de celebracion de negocios permitidos en
el objeto social definido en los estatutos y en las normas legales vigentes, la Fiduciaria maneja, entre
otros, los productos fiduciarios que se enuncian a continuacion, dentro de un marco 'de asesoria
financiera y juridica, que brinde a los clientes los mas altos estandares de calidad en-los servicios
ofrecidos:

A. Fiducia de inversion.
* Fideicomisos de inversidn con destinacion especifica
* Administracion de Fondos de Inversién Colectiva
* Administracion de Pasivos Pensionales
B. Fiducia inmobiliaria.
* Administracion y pagos
* Tesoreria
* Preventas
C. Fiducia de administracion
* Administracion y pagos
* Administracion de procesos de titularizacion
* Administracion de cartera
* Administracion de procesos concursales
D. Fiducia en garantia
* Fiducia en garantia
* Fiducia en garantia y fuente.de pago

TITULO II
ACCIONISTAS, DERECHOS, FUNCIONES Y DE LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

CAPITULO I
ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Art. 6. Definicion: La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de gobierno de la
sociedad, integrado.por los accionistas que se encuentren inscritos en el libro de registro de accionistas,
reunidos con el fin de tomar decisiones en las condiciones y con el quérum establecido en los estatutos
y en la Ley.

Art. 7. Conformacion: Constituiran la Asamblea General los accionistas inscritos en el libro de
accionistas, por si mismos o por sus representantes legales o por sus mandatarios constituidos mediante
poder otorgado por escrito, reunidos con el quérum y en las condiciones previstas en los estatutos.

Art. 8. Composicion accionaria: La composicion accionaria de Fiduciaria Central S.A., es la siguiente:
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Instituto para el Desarrollo de Antioquia — IDEA: 94.970%
Fundacién Educativa Central Seguros: 1.181%

Central de Inversiones S.A.: 1.180%

Administrar Bienes S.A.: 2.670%

Carlos Mario Giraldo: 0.0000135%

Art. 9. Reglamento de Asamblea General de Accionistas: La Fiduciaria cuenta con'un reglamento
de la Asamblea General de Accionistas que regula todas aquellas materias que atafien a ésta, desde su
convocatoria, la preparacion de informacion que deben recibir los accionistas, asistencia, desarrollo y
ejercicio de los derechos politicos de los accionistas, de forma que estos estén perfectamente
informados de todo el r,égimen de desarrollo de las sesiones de la Asamblea.-El reglamento hace parte
integral del Codigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo de nuestra entidad. (Anexo 1).

Art. 10. Reuniones y Convocatoria: Las reuniones de la Asamblea.pueden ser ordinarias o
extraordinarias. La convocatoria a reuniones se realizara por escrito dirigide por cualquier medio a cada
uno de los representantes legales de los accionistas y a las personas naturales socias. Para aquellas
reuniones en que haya de aprobarse los balances de fin de ejercicio, la convocatoria se hara por lo
menos con 15 dias habiles de anticipacién. En los demas casos, bastara una antelacién de 5 dias
comunes. Para el computo de estos plazos no se incluira el dia en que se comunique la convocatoria,
ni se contara el dia de la reunién. Podra reunirse la Asamblea en reunion universal sin previa citacion y
en cualquier sitio, cuando estuviere representada-la totalidad de las acciones suscritas.

Art. 11. Funciones: Son funciones de la Asamblea las siguientes:

a) Vigilar y supervisar el funcionamiento de la'sociedad.

b) Adoptar los estatutos de la sociedad y cualquier reforma que a ellos se introduzca.

¢) Considerar los informes que debe presentar la Junta Directiva, el Presidente y el Revisor Fiscal y pedir
los que considere necesarios a.cualquier otro empleado.

d) Aprobar o improbar en cada.una de las sesiones ordinarias las cuentas del ejercicio anual, el balance
general cortado a 31 de diciembre de cada afo y el estado de Resultados. En caso de que estos no
fueren aprobados, se.nombrara una comisién de 2 personas para que examinen tales estados
financieros y rindan-un informe a la Asamblea General de Accionistas el dia que se fije para continuar
la sesion.

e) Resolver sobre la liquidacién de la sociedad antes de vencido el término de su duracién y designar el
liquidador, ‘asi como decidir sobre la pignoracién de activos de la sociedad, autorizar la prérroga,
transformacion, fusion o escision con otra u otras companias y de igual modo autorizar la participacion
de la sociedad en otras sociedades.

f) Elegir y..remover libremente a los miembros de Junta Directiva y delegarles las funciones que
considere convenientes o necesarias para el cumplimiento de las politicas generales y para el interés de
la sociedad, siempre y cuando sean delegables. La eleccién de miembros de Junta Directiva se hara
teniendo en cuenta que los candidatos no se hallen incursos en algunas de las causales sobre
inhabilidades e incompatibilidades previstas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero. Asi mismo
podra reelegir a los miembros de Junta Directiva y fijar los honorarios que les corresponda.
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g) Disponer de las utilidades conforme al contrato y a las leyes, asi como fijar el monto del dividendo,
forma y plazos en que se pagara.

h) Disponer qué reservas deben hacerse ademas de las legales.

i) Autorizar cualquier emision de acciones, con o sin derecho de voto, observando la plenitud de los
requisitos legales. Corresponde también a la Asamblea decidir sobre la inscripcidon en bolsas.de valores
de las acciones de la sociedad.

j) Decretar el aumento o la disminucion del capital social, conforme a la Ley.

k) Elegir y remover libremente al Revisor Fiscal y su Suplente, y aprobar la propuesta de honorarios que
presente en la Asamblea en donde sea elegido.

I) Designar para periodos de 2 anos y si es del caso reelegir al Defensor del Consumidor Financiero y a
su suplente, y removerlo libremente al vencimiento del periodo o en los casos.de ley.

m) Ordenar las acciones que correspondan contra los administradores o el Revisor Fiscal.

n) Delegar en la Junta Directiva o en el Presidente, cuando lo estime oportuno y para casos concretos,
alguna o algunas de sus funciones, siempre que no sean de las que se ha-reservado expresamente o
de aquellas cuya delegacién esté prohibida por la Ley.

0) Resolver conflictos de interés cuando una de las partes tenga la calidad de accionista o miembro de
Junta Directiva.

p) Solicitar informacién adicional y aclaraciones a la Junta Directiva cuando lo consideren necesario. La
Junta Directiva debera ser responsable de recibir y dar respuesta durante los 8 dias habiles siguientes
a las solicitudes de informacion presentadas por los accionistas.

q). Aprobar y modificar el reglamento de Asamblea de Accionistas.

r) Las demas que como organo social considere convenientes para el adecuado desarrollo de la
sociedad.

CAPITULO II
DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACCIONISTAS

Art. 12. Informacion y comunicacion con los accionistas: La Fiduciaria cuenta con una pagina
web corporativa en donde se-incluye informacion financiera y no financiera que pueda ser revelada al
publico sin ser utilizada.en detrimento de la sociedad.

Art. 13. Derecho a solicitar auditorias especializadas: Los accionistas tienen derecho a solicitar,
bajo su costo y responsabilidad, una auditoria especializada siempre que se cumplan los siguientes
criterios:

a) Deberan ser solicitadas por un accionista o grupos de accionistas que representen por lo menos un
10% de las acciones suscritas de la empresa.

b)La auditoria se efectia bajo costo y responsabilidad de los solicitantes.

¢) La firma de auditoria externa estara sujeta al mismo régimen de inhabilidades e incompatibilidades
que aplican a la Revisoria Fiscal.

d) Las auditorias solicitadas deberan versar fundamentalmente sobre la informacién financiera de la
empresa, cuando los solicitantes tengan dudas fundamentadas acerca de la calidad, confiabilidad, y
legalidad de los estados financieros.
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e) La solicitud debera ser presentada por escrito al Presidente de la Junta Directiva de la Fiduciaria con
copia al ejecutivo principal de La Fiduciaria.

f) La Junta Directiva de la empresa tendra como un plazo maximo de hasta quince (15) dias habiles
para dar respuesta a la solicitud de la auditoria externa especializada, en el sentido de informar como
se va a realizar el procedimiento. La decisién debera ser comunicada por escrito y mediante correo
electrénico a los solicitantes. La firma de auditoria externa seleccionada deberd comprometerse a
mantener confidencialidad acerca de la informacidon suministrada, y a no utilizarla para-beneficio de
terceros o en perjuicio de la empresa, de las demas empresas o del accionista mayoritario, para lo cual
se debera suscribir el correspondiente convenio o acuerdo de confidencialidad de la informacion.

g) Los resultados de la auditoria deberan ser presentados en una misma reunion a los solicitantes y a
la Junta Directiva de La Fiduciaria, y deberan ser revelados a los demas_accionistas, incluyendo las
explicaciones u observaciones dadas por la Junta Directiva de La Fiduciaria.

Art. 14. Derecho de inspeccion: Los documentos relacionados en.el-articulo 446 del Cddigo de
Comercio, y en las disposiciones que lo complementen, modifiquen o adicionen, junto con los libros y
demas comprobantes exigidos por la ley, deberan ponerse a disposicion de los accionistas en el domicilio
principal de la Fiduciaria, durante los quince (15) dias habiles que preceden a la reunion de la Asamblea
Ordinaria. Los administradores y funcionarios directivos asi como el revisor fiscal que no dieren
cumplimiento a lo anteriormente preceptuado, seran sancionados conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Art. 15. Reserva de informacion: La Fiduciaria ha previsto que la informacion solicitada puede
denegarse si, de acuerdo con los procedimientos internos, puede calificarse como i) irrazonable; ii)
irrelevante para conocer la marcha o los intereses de la sociedad; iii) confidencial, lo que incluira la
informacion privilegiada en el ambito.del mercado de valores, los secretos industriales, las operaciones
en curso cuyo buen fin para la compafia dependa sustancialmente del secreto de su negociacion; y iv)
otras cuya divulgacién pongan en inminente y grave peligro la competitividad de la misma.

Articulo 16. Deberes de los accionistas: Ademas de lo previsto en las normas que regulan la
materia, los accionistas tienenlos siguientes deberes:

a) Actuar con lealtad. frente a la compaiiia, absteniéndose de participar en actos o conductas respecto
de las cuales exista conflicto de intereses o que puedan dar origen a delitos relacionados con el lavado
de dinero y.-de la financiacion del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos
provenientes de dicha actividad, que lesionen los intereses de la compafiia o impliquen la divulgacion
de informacién privilegiada del mismo.

b) Conocer y cumplir los estatutos de la compaiiia y, en lo pertinente, sus reglamentos, resoluciones e
instructivos.

c) Atender a las convocatorias que se realicen de conformidad con lo establecido en los estatutos y
reglamentos.

d) Cumplir con sus funciones estatutarias y reglamentarias en relacion con el proceso de elecciéon de
miembros de los érganos de administracion.

e) Abstenerse de realizar actos o de incurrir en omisiones que afecten la estabilidad econdmica o el
prestigio de la entidad.
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f) Abstenerse de hacer proselitismo politico o religioso en las reuniones de la Asamblea General.

g) Propender por mantener excelente habito de pago y moralidad comercial, y velar porque sus
accionistas, socios o administradores lo hagan de igual manera, en caso de tratarse de una persona
juridica.

TITULO II
DE LOS ADMINISTRADORES, LA ALTA GERENCIA Y LA REPRESENTACION LEGAL.

CAPITULO I
ADMINISTRADORES

Art. 17. Administradores: Son administradores de la Fiduciaria los miembros de Junta Directiva, los
representantes legales, el Gerente de Fondos, y quienes de acuerdo con los estatutos y la ley ejerzan
o detenten esas funciones.

La sociedad tendra la administracidn principal y la direccion del giro ordinario de los negocios en cabeza
del Presidente, quien tendra la calidad de Representante Legal principal.

Art. 18. Grupo Directivo: Ademas de los administradores, la Fiduciaria cuenta con un grupo de Alta
Gerencia conformado por los vicepresidentes y gerentes que apruebe el Presidente, a quienes éste
ultimo asigna las funciones especificas.

Las funciones generales y especificas de los funcionarios del grupo directivo de la sociedad se
encuentran contenidos en los documentos denominados ‘descripciones del cargo’.

CAPITULO II
JUNTA DIRECTIVA.

Art. 19. Conformacion: La Junta Directiva de la Fiduciaria estara integrada por 5 miembros principales
y sus respectivos suplentes personales elegidos por la Asamblea de Accionistas por el periodo
comprendido desde la. designacién hasta la fecha en que se relna la proxima Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, quienes podran ser reelegidos indefinidamente sin perjuicio de que puedan
ser removidos libremente por la misma Asamblea. No obstante lo anterior, la permanencia en el cargo
sera hasta que su sucesor se encuentre posesionado ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

Art. 20. Reglamento de la Junta Directiva: La Junta Directiva ha aprobado el reglamento interno
que regula su organizacion y funcionamiento, asi como las funciones y responsabilidades de sus
miembros,..del Presidente y del Secretario de la Junta Directiva, sus deberes y derechos, dicho
reglamento tiene caracter vinculante.

Art. 21. Funciones de la Junta Directiva: La Junta Directiva tiene atribuciones suficientes para ordenar

que se ejecute o celebre cualquier acto o contrato comprendido dentro del objeto social y para adoptar
las decisiones necesarias en orden a que la Fiduciaria cumpla sus fines y de manera especial, tendra las
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siguientes funciones en desarrollo de sus responsabilidades de gobierno, alta gerencia, negocio, control
y promocion del comportamiento ético:

1. Definir las politicas generales, financieras y de riesgos, asi como los objetivos estratégicos y la vision
de la Fiduciaria, y evaluar el desempeno de los mismos.

2. Supervisar el desempeio y dar acompanamiento a la Presidencia de la empresa para la generacion
de valor.

3. Asegurar el cumplimiento ético, legal y regulatorio de la empresa.

4. Crear y suprimir, previos los requisitos legales, las sucursales y agencias que juzgue.necesarias a
menos que haya delegado tal atribucidn en el Presidente.

5. Nombrar y remover al Presidente de la Fiduciaria, quien ostentard-ademas la condicion de
representante legal principal, fijar su remuneracién y efectuar seguimiento a los resultados de su
gestion.

6. Elegir y remover libremente a los representantes legales que considere necesarios.

7. Autorizar la constitucion de compaiias filiales y subsidiarias €n los términos legales, asi como la
adquisicion, suscripcién o enajenacion de acciones, cuotas o derechos en dichas filiales o subsidiarias.

8. Ordenar la emisidn y reglamentar la suscripcion de las acciones ordinarias que la sociedad mantenga
en reserva y reglamentar la emision de acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, cuando
se lo delegue la asamblea.

9. Autorizar los estados financieros de fin de ejercicio, el informe de la administraciéon y el proyecto
sobre distribucion de utilidades o pérdidas que debe presentar a la Asamblea General de Accionistas en
sus reuniones ordinarias.

10. Presentar, en conjunto con el Presidente de la Fiduciaria a la Asamblea General de Accionistas para
su aprobacion o improbacidn, el balance general al 31 de diciembre del afo inmediatamente anterior,
acompafado del detalle completo del-estado de resultados y demas estados financieros de propdsito
general, el proyecto de distribucidon de utilidades, el informe de gestion que contiene la situacion
econémica y financiera de La-Fiduciaria con los datos contables y estadisticos pertinentes y los
especiales exigidos por la Ley:

11. Decretar la emision de bonos'y reglamentar su colocacién de acuerdo de Ley.

12. Supervisar la estructura adecuada y la efectividad del sistema de control interno, de los sistemas de
administracion de riesgos 'y de cumplimiento legal de la sociedad.

13. Asegurar la integridad de los sistemas de informacion financiera y no financiera de la empresa

14. Aprobar el Cédigo.de Etica y Buen Gobierno Corporativo, asi como sus modificaciones. )

15. Promover- €l respeto y el trato equitativo de todos los accionistas, de acuerdo con el cddigo de Etica
y Buen Gobierno Corporativo.

16. Resolver los eventuales conflictos de interés a nivel de la presidencia de la Fiduciaria.

17. Supervisar el desarrollo directivo interno de la Fiduciaria.

18. Aprobary modificar el Reglamento de Junta Directiva, que determine su funcionamiento.

19. Efectuar un proceso anual (al final de cada afio y con anterioridad a la celebraciéon de la asamblea
ordinaria de accionistas) de evaluacién del funcionamiento de la Junta Directiva. La metodologia de
evaluacion debera ser propuesta por la Junta Directiva y la responsabilidad de su ejecucion esta a cargo
del Presidente de la Junta Directiva.

Bogota D.C. Av. El Dorado No. 69 A - 51 Torre B Piso 3 @ PBX (57) (1) 412 4707 e Fax (57)(1) 412 4757
Medellin  Carrera 43C No. 7 D - 09 ® PBX (57) (4) 444 9249

E — mail: fiduciaria@fiduciaria.com  servicioalcliente@fiducentral.com  Fiduciaria Central S.A. NIT. 800.171.372-1

www.fiducentral.com



P

Fiduciaria
Central

20. Solicitar y estudiar, con la debida anticipacién, toda la informacidn relevante que requiera para
contar con la ilustracion suficiente para adoptar responsablemente las decisiones que le corresponden
y solicitar asesoria experta cuando ello sea necesario.

21. Controlar la gestién ordinaria de los negocios y el funcionamiento general de la Compaiiia, exigiendo
periddicamente los soportes documentales necesarios, los informes y resultados de indicadores de la
compainia.

22. Aprobar y modificar el reglamento de Junta Directiva.

23. Servir de 6rgano consultivo al Presidente y en general, ejercer las demas funciones que se le
confieran en los estatutos o en la ley.

Con respecto a los Fondos de Inversion Colectiva, la Junta Directiva tendra las siguientes funciones:

24. Definir las politicas y procedimientos aplicables al desarrollo de la“actividad de administracion de
fondos de inversidon colectiva, y determinar los criterios o condiciones bajo los cuales la sociedad
desarrollara todas o algunas de las demas actividades relacionadas con los fondos de inversién colectiva
administrados.

25. La junta directiva debera realizar la designacion de la entidad que prestara los servicios de custodia
de valores, y de las actividades complementarias a la misma que seran prestadas por parte de la entidad
designada como custodio.

26. Definir los criterios o estandares aplicables a la seleccion de entidades encargadas de la gestion, y
de la custodia de los fondos de inversidn colectiva administrados por la Fiduciaria.

27. Definir una adecuada estructura organizacional para garantizar el cumplimiento e independencia de
las funciones propias de la actividad de administracion de fondos de inversidn colectiva, asi como del
personal responsable de las mismas.

28. Fijar los procedimientos y politicas para determinar el proceso de valoracion del portafolio de los
fondos de inversidon colectiva administrados y de sus participaciones. La junta directiva debera fijar
medidas de control que permitan vigilarel cumplimiento de las reglas establecidas para la valoracion
de los fondos de inversién colectiva administrados por la Fiduciaria.

29. Determinar las politicas necesarias para adoptar medidas de control y reglas de conducta apropiadas
y suficientes, que se orienten a evitar que los fondos de inversidn colectiva administrados puedan ser
utilizados como instrumentos para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier
forma de dineros u otros bienes provenientes de actividades ilicitas, para realizar evasion tributaria o
para dar apariencia de legalidad a actividades ilicitas o a las transacciones y recursos vinculados con las
mismas.

30. Aprobar los manuales para el control y prevencion del lavado de activos, de gobierno corporativo
incluyendo el cédigo de conducta, de control interno, y los demas necesarios para el cumplimiento de
las'normas.aplicables.

31...Disefar politicas, directrices y procedimientos de gobierno corporativo y de control interno,
orientadas a administrar los riesgos que puedan afectar a los fondos de inversion colectiva
administrados.

32. Determinar politicas, directrices y procedimientos para garantizar la calidad de la informacion
divulgada al publico en general, a los inversionistas y a la Superintendencia Financiera de Colombia.
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33. Establecer politicas y adoptar los mecanismos que sean necesarios para evitar el uso de informacion
privilegiada o reservada y la manipulacién de la rentabilidad o del valor de la unidad.

34. Disefiar y aprobar las politicas para la presentacidon a las asambleas de inversionistas de toda la
informacidon necesaria que permita establecer el estado de los fondos de inversién colectiva
administrados, incluyendo como minimo: los estados financieros bdsicos de propodsito general, la
descripcidon general del portafolio, y la evolucion del valor de la participacién, del valor del fondo de
inversion colectiva y de la participacion de cada inversionista dentro del mismo.

35. Fijar las directrices de los programas de capacitacién para los funcionarios encargados de las tareas
relacionadas con la administracién de los fondos de inversion colectiva.

36. Dictar las politicas y mecanismos para solucionar de manera efectiva y ‘oportuna los problemas
detectados y reportados por las areas involucradas en la actividad de administracion del fondo de
inversion colectiva, y por el revisor fiscal, sobre asuntos que puedan afectar el adecuado funcionamiento
y administracidon del fondo de inversién colectiva.

37. Determinar los mecanismos que eviten la aplicacién de practicas discriminatorias o inequitativas
entre los inversionistas de un mismo fondo de inversion colectiva.

38. Nombrar el gerente del fondo de inversidn colectiva y su suplente, cuando haya lugar.

39. Designar el gestor profesional para los Fondos de Capital Privado, de acuerdo a los criterios previstos
definidos en el parrafo 3 del articulo 3.3.1.1.18 del decreto 2555 de 2010.

40. Designar al gestor profesional para los fondos de inversion colectiva, de acuerdo al tipo de fondo
que se estructure.

Art. 22. Delegacion: La Junta Directiva podra delegar en el Presidente, cuando lo juzgue oportuno,
para casos especiales o por tiempo limitado, alguna de las funciones que le corresponden, siempre que
por su naturaleza sean delegables y no.esté prohibida la delegacion.

CAPITULO III \
COMITES DE APOYO A LA GESTION DE LA JUNTA DIRECTIVA

Art. 23. Comité de Auditoria: El comité de auditoria es un organismo dependiente de la Junta
Directiva, conformado por tres.(3) miembros de la Junta Directiva, principales o suplentes elegidos por
el mismo 6rgano de.administracion. Este comité se encarga de la evaluacién del control interno de la
Fiduciaria, asi como. a su mejoramiento continuo, sin que ello implique una sustitucion a la
responsabilidad.de manera colegiada le corresponde a la Junta Directiva, desarrollando funciones de
caracter eminentemente de asesoria y apoyo.

Las funciones establecidas para el comité se encuentran descritas en el Manual Sistema de Control
Interno.

Art. 24. Comité de Riesgos: El comité de auditoria es un organismo dependiente de la Junta Directiva,
conformado por dos (2) miembros de Junta Directiva y funcionarios de la Alta Direccién. El principal
objetivo de este Comité es asesorar a la Junta Directiva de la Fiduciaria en el establecimiento de
politicas, objetivos, limites y procedimientos para la administracion de riesgo en la administracién de
portafolios. Asi mismo, establecer programas de seguimiento del Plan de Gestion de Riesgos inherentes
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a las actividades de tesoreria y de los procedimientos de operacién y control, asi como de los niveles
de tolerancia de los diferentes riesgos, velando por una permanente actualizacién de los mismos de
acuerdo con las cambiantes condiciones de mercado.

Las funciones establecidas para el comité se encuentran descritas en el manual de administracion de
riesgos de tesoreria.

CAPITULO IV )
DE LA ALTA GERENCIA Y SU CONFORMACION

Art. 25. Presidente de la sociedad y designacion: El Gobierno, la administracion directa y la
representacion legal principal de la Fiduciaria estaran a cargo de un funcionario denominado Presidente,
el cual es de libre nombramiento y remocidn por la Junta Directiva. Asi.misma le corresponde a la Junta
Directiva determinar la remuneracién que corresponda al Presidente'de la Fiduciaria.

Art. 26. Subordinacion: Todos los empleados estaran subordinados al Presidente y por lo tanto bajo
sus ordenes.

Art. 27. Reemplazo del Presidente: Sin perjuicio de lo establecido en estos estatutos en materia de
representacion legal de la Compaiiia, en caso de faltas temporales o accidentales, el cargo de Presidente
(encargado) sera ejercido por el Representante Legal que‘indique la propia Junta, o por otro suplente
designado por ésta. En caso de falta absoluta, entendiéndose por tal la muerte, la renuncia aceptada o
la remocidn, la Junta Directiva debera designar.un.nuevo presidente; mientras se hace el nombramiento
la Presidencia sera ejercida de la manera indicada anteriormente.

Art. 28. Funciones del Presidente.: Son funciones del presidente, las cuales ejercera directamente
o por medio de sus delegados, las siguientes:

1. Ejecutar los mandatos de la.Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.

2. Crear los cargos, comités, dependencias y empleos que juzgue necesarios para la buena marcha de
la sociedad, fijarles sus.funciones y suprimirlos o fusionarlos.

3. Crear, trasladar,suprimir o clausurar las sucursales o agencias necesarias para el desarrollo del objeto
social.

4. Nombrar, remover y aceptar las renuncias a los empleados de la Sociedad, excepto aquellos cuyo
nombramiento y remocion correspondan a la Asamblea General de Accionistas o a la Junta Directiva.
Todo lo-anterior lo podra ejecutar a través de sus delegados. El Presidente tendra la responsabilidad de
evaluar anualmente la gestion de los ejecutivos que estén directamente subordinados.
5./Resolver.sobre las faltas, excusas y licencias de los empleados de la Fiduciaria, directamente o a
través de sus delegados.

6. Dirigir la colocacion de acciones y votos que emita la Fiduciaria.

7. Convocar a la Asamblea General de Accionistas y a la Junta Directiva de acuerdo con las disposiciones
legales, sin perjuicio de la facultad que tienen los representantes legales para el efecto.

8. Presentar en la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas un informe escrito sobre la
forma como hubiere llevado a cabo su gestion con inclusion de las medidas cuya adopcion recomiende
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a la Asamblea General de Accionistas y presentar a ésta, conjuntamente con la Junta Directiva, el
balance general, el detalle completo del estado de resultados y los demas anexos y documentos que la
Ley exija. Los Estados Financieros seran certificados de conformidad con la Ley.

9. Representar a la Fiduciaria ante las compaiiias, corporaciones o comunidades en que ésta tenga
interés.

10. Cumplir las funciones que le confie la Asamblea General de Accionistas o la Junta Directiva.

11. Delegar en los comités o en los funcionarios que estime oportuno y para los casos coneretos, alguna
o0 algunas de sus funciones, siempre que no sean las que se han reservado expresamente o de aquellas
cuya delegacién esté prohibida por la ley.

12. Resolver los eventuales conflictos de interés presentados en los cargos directivos de primer nivel
que no sean competencia de la Junta Directiva ni de la Asamblea de Accionistas.

13. Las demas que le corresponden de acuerdo a la Ley, los estatutos o por la naturaleza del cargo.

Art. 29. Secretaria General y Vicepresidencia Juridica: La Fiduciaria tendra un Secretario General
que sera designado por el Presidente, quien de manera general sera secretario de la Asamblea General
de Accionistas y de la Junta Directiva, sin perjuicio de las designaciones que para casos especiales
realicen dichos érganos. Este cargo también tendra las funciones ‘de Vicepresidente Juridico, es decir,
las relacionadas con el andlisis legal de los contratos tanto del core del negocio como los que sean del
giro ordinario de la sociedad, el tramite y respuesta de requerimientos de caracter juridico de los entes
gue ejerzan labores de inspeccidn, vigilancia y control y la representacion judicial de la Fiduciaria en los
diferentes procesos juridicos que maneje la entidad.

Art. 30. Funciones del Secretario y Vicepresidente Juridico: El Secretario General debera tener
como profesién abogado, pues ademas de las-funciones que a continuacidon se enlistan debe estar a
cargo de la direccion y control de los-procesos judiciales de la Fiduciaria, sin perjuicio de los poderes
que otorgue para la representacion judicial de la entidad, como sociedad comercial y como vocera y
administradora de patrimonios autonomos.

Sin perjuicio de las funciones.que la Junta Directiva asigne en casos especiales a otras personas, el
Secretario General y Vicepresidente Juridico tendra a su cargo:

1. Conservar adecuadamente la documentacion social.

2. Coordinar la organizacion de las reuniones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

3. Comunicar-las convocatorias para las reuniones de Asamblea de Accionistas y Junta Directiva.

4. Asistir a las reuniones de la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva.

5. Llevar, conforme a la ley, los libros de actas de la Asamblea de Accionistas y la Junta Directiva y
autorizar con su firma las copias que de ellas se expidan.

6.Velar porla legalidad formal y material de las actuaciones y decisiones de la Junta Directiva.

7. Verificar la implementacion de las mejores practicas que en materia de gobierno corporativo se
determinen desde la Junta Directiva.

8. Garantizar que los planes anuales, procedimientos y reglas de la Junta Directiva se cumplen
adecuadamente.

9. Entenderse con todo lo relacionado con la expedicidn de titulos, inscripcién de actos o documentos
en el libro de accionistas y firmar los titulos de las acciones y de los bonos.
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10. Las demas de caracter especial que le sean conferidas por la Asamblea de Accionistas, por la Junta
Directiva, por la Presidencia y por las disposiciones legales que regulan la materia.

Art. 31. Vicepresidencia Comercial Regional Centro: En cuanto al tema comercial se encarga de
planear, organizar, estructurar y ejecutar labores comerciales encaminadas a la consecucion.de nuevos
negocios y mercados potenciales y lograr la eficiencia en el servicio al cliente de acuerdo con las
directrices de la Presidencia de la compafiia.

Art. 32. Gerente Regional Antioquia y Eje Cafetero: En cuanto al tema comercial se encarga de
planear, organizar, estructurar y ejecutar labores comerciales encaminadas a la consecucion de nuevos
negocios y mercados potenciales en la Regional Antioquia y Eje Cafetero.y.lograr la eficiencia en el
servicio al cliente de acuerdo con las directrices de la Presidencia de la companifa.

Art. 33. Vicepresidencia de Operaciones: En relacion con la administracion de los negocios lidera
integralmente la administracién de los negocios fiduciarios dando.cumplimiento a la normatividad
vigente y a las condiciones previstas en los contratos, buscando siempre satisfacer oportuna y
eficazmente las necesidades de los clientes.

Art. 34. Vicepresidencia Financiera: Sus funciones van encaminadas a liderar actividades para
planear, atraer, desarrollar y retener personas competentes y comprometidas en el area a su cargo.
Administrar de manera eficiente y racional los-recursos-fisicos, documentales y econémicos de la
organizacion, contribuyendo con el logro de las metas y objetivos establecidos. Planear, organizar y
controlar la ejecucién correcta de los procesos. de administracion de Portafolios, los procesos de
operatividad de los fondos, elaboracidn del presupuesto y de los procesos contables y tributarios de la
Fiduciaria a fin de asegurar el correcto-manejo.de los recursos y garantizar que la informacién Contable
sea veraz y oportuna y que cumpla con lo establecido en la normatividad vigente; garantizar la
elaboracion de los estados financieros. e informes para los entes reguladores, bajo los principios de
veracidad confiabilidad y oportunidad de la operacidn contable de la Fiduciaria.

Art. 35. Vicepresidencia Administrativa: Tiene como objetivo liderar la ejecucion correcta de los
procesos, procedimientos, programas, proyectos y demas actividades relacionadas con la Planeacion
Estratégica, el Sistema de Atencion al Consumidor Financiero, Mercadeo, el Sistema de Gestién de
Calidad, el area de Tecnologia, la Jefatura de Recursos Fisicos y la Jefatura de Gestiébn Humana,
buscando maximizar la inversion de recursos de la organizacion bajo las directrices de la Presidencia, el
funcionamiento tecnoldgico que le permita a los funcionarios disponer de herramientas tecnoldgicas
gue soporten.la operacion de la Fiduciaria, la motivacion del personal, el mejor clima organizacional, y
un seguimiento a los procesos con los que presta apoyo en la organizacion para desarrollo de los planes
estratégicosque impacta.

Art. 36. Gerencia de Fondos: De acuerdo al Capitulo 2 del Decreto 1242 de 2013 cada fondo de

inversion colectiva debera tener un gerente, con su respectivo suplente, nombrado por la junta directiva
de la Fiduciaria.
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El gerente de los Fondos de Inversién Colectiva administrados por la Fiduciaria sera el encargado de la
ejecucién de la gestion del portafolio del fondo de inversion colectiva gestionado, por cuenta de quien
realice la actividad de gestion. Dichas decisiones deberan ser tomadas de manera profesional, con la
diligencia exigible a un experto prudente y diligente en la gestién de fondos de inversion colectiva,
observando la politica de inversién del fondo de inversion colectiva, el reglamento, las recomendaciones
del comité de inversiones y las normas aplicables.

Una misma persona podra ser gerente de multiples fondos de inversidn colectiva administrados por la
Fiduciaria; asi como, de los fondos que hagan parte de una misma familia de fondos.de inversion
colectiva, o de varias familias de fondos de inversién colectiva.

El gerente y su respectivo suplente se consideraran como administradores de la sociedad que ejerza la
gestion del portafolio del fondo de inversion colectiva, con funciones exclusivamente vinculadas a la
gestién de los fondos de inversién colectiva gestionados, y deberan acreditar la experiencia especifica
en la administracion y gestion de los riesgos correspondientes al‘fondo de inversion colectiva que van
a administrar. El suplente solo actuara en caso de ausencias temporales. o absolutas del principal.
Igualmente, deberan contar con la inscripcidén vigente en.el Registro Nacional de Profesionales del
Mercado de Valores.

La designacion de estos funcionarios no exonera a la'junta directiva de la responsabilidad prevista en
el articulo 200 del Codigo de Comercio, o cualquier.norma-que lo modifique, sustituya o derogue, ni del
cumplimiento de los deberes establecidos en las normas legales y el Decreto 1242 de 2013.

Art. 37. Funciones del Gerente de Fondos: Se destacan las siguientes:

1. En la toma de decisiones de inversion debera tener en cuenta las politicas disefiadas por la junta
directiva de la sociedad gestora para identificar, medir, gestionar y administrar los riesgos.

2. Documentar con detalle y ‘precision los problemas detectados en los envios de informacion de la
sociedad administradora de fondoes de inversidn colectiva a los inversionistas y a la Superintendencia
Financiera de Colombia, categorizados por fecha de ocurrencia, frecuencia e impacto. Asi mismo, debera
documentar los mecanismos implementados para evitar la reincidencia de las fallas detectadas.

3. Asegurarse de que la Fiduciaria cuente con personal idéneo para el cumplimiento de las obligaciones
de informacion.

4. Proponer a-los 6rganos de administracion el desarrollo de programas, planes y estrategias orientadas
al cumplimiento eficaz de las obligaciones de informacidn a cargo de La Fiduciaria.

5. Cumplir.con las directrices, mecanismos y procedimientos sefaladas por la Junta Directiva de La
Fiduciaria, y vigilar su cumplimiento por las demas personas vinculadas contractualmente cuyas
funciones.se encuentren relacionadas con la gestion propia.

6. Informar a la Superintendencia Financiera de Colombia los hechos que imposibiliten o dificulten el
cumplimiento de sus funciones, previa informacién a la junta directiva.

7. Presentar la informacién a la asamblea de inversionistas, de conformidad con lo sefialado en el
numeral 15 del articulo 3.1.3.1.3 del decreto 1242 de 2013.
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8. Identificar, controlar y gestionar las situaciones generadoras de conflictos de interés, segun las reglas
establecidas en las normas aplicables y las directrices sefialadas por la junta directiva de la sociedad
gestora.

9. Acudir a la junta directiva de la Fiduciaria en los eventos en que considere que se requiere de su
intervencion, con la finalidad de garantizar la adecuada gestién del fondo de inversién colectiva.

10. Ejercer una supervisién permanente sobre el personal vinculado a la gestion del portafolio y.fondo
de inversidn colectiva gestionado, y

11. Las demas asignadas por la junta directiva de La Fiduciaria, sin perjuicio de las responsabilidades
asignadas a la misma.

CAPITULO V
COMITES DE APOYO A LA ALTA GERENCIA.

Art. 38. Comité de Presidencia: El comité de Presidencia de la Fiduciaria, se constituye como un
equipo de trabajo interdisciplinario de la Alta Direccidn, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de
la normatividad vigente sobre el negocio fiduciario y el objeto social.de la Fiduciaria, asi como los
proyectos estratégicos definidos por la Junta Directiva. Asimismo, sirve de 6rgano de direccidn y decision
entre la Presidencia y su equipo de trabajo. Este comité decidira sobre su propio reglamento y
funcionamiento; estara conformado por quienes designe el Presidente y se reunira por convocatoria de
éste.

Art. 39. Comité Comercial y de Negocios: La finalidad de este comité es la de realizar el analisis de
los diferentes negocios a celebrarse, exceptuando.los hegocios tipificados. Se evallan temas tales como
la estructura juridica de los negocios, experiencia de los fideicomitentes, la naturaleza de los activos y
recursos y la procedencia de los mismos. Adicional a lo anterior, se revisa el costeo de cada negocio
dado el caso y se evallan los riesgos potenciales aplicables a los mismos, con el fin de tomar la decisién
de celebrarlos 0 no seguln el caso.

Estara conformado por los funcionarios que el Presidente designe, adoptara su propio reglamento y se
reunira con la periodicidad que en dicho reglamento se acuerde, minimo de manera semanal.

Art. 40. Comité de Cartera: Encargado de evaluar y hacer seguimiento al comportamiento de la
cartera de la Fiduciaria para instruir acerca de las acciones necesarias que deberan tomarse a fin de
lograr el oportuno recaudo de la misma. El comité aprobara y recomendara los procesos de recaudo y
cobro, definira los'casos en que se debe realizar cobro juridico y sefialara las directrices y ajustes a los
procedimientos de las areas relacionadas con la cartera.

Estd conformado por quienes designe el Presidente, quienes deberan darse su propio reglamento y
reunirse con la periodicidad acordada en el mismo, que como minimo debera ser mensual.

Art. 41. Comité de COPASST: Organismo establecido por la Resolucion 2013 de 1986 para promover
y vigilar las actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en beneficio de
los trabajadores. Sus miembros son participes y responsables mas no ejecutores de los programas que
deben evaluar y vigilar. Es un puente entre la administracion y los trabajadores mediante comunicacion
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formal e informal. EIl COPASST sera nombrado por un periodo de vigencia de dos (2) afos. Esta
conformado por dos representantes de la Fiduciaria con sus respectivos suplentes y dos representantes
de los empleados con sus respectivos suplentes. La Fiduciaria designa directamente sus representantes,
nombrando al presidente del COPASST, dando a conocer a todo el personal de la empresa los nombres
de sus delegados principales y suplentes y los trabajadores por votaciéon libre, eligen a sus
representantes, siguiendo un proceso de convocatoria y eleccién.

Las funciones de comité se establecen en el Decreto Ley 1295, el mismo debera establecer su
reglamento.

Art. 42. Comité de convivencia laboral: Este Comité se rige de acuerdo-con.la Ley 1010 de 2006,
las Resoluciones 652 de 2012 y 1356 de 2012, y demas normas que lo complementen, aclaren o
modifiquen, las cuales establecen la conformacidn y funcionamiento-de los Comités de Convivencia
Laboral en entidades publicas y privadas. Este organismo tiene por-objeto-definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato, trato desconsideradoy ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus actividades econdmicas en el
contexto de una relacion laboral privada o publica.

Art. 43. Comité de Inversiones, Comité de Calidad y MECI, Comité de Riesgo Operativo:
Estos comités tienen sus funciones, objetivo, integrantes y metodologias definidas en los manuales de
Inversiones, Gestion de la Calidad y Manual de Administracién de Riesgo Operativo — SARO, y se regiran
por las normas vigentes en la materia.

Art. 44. Régimen de suplencias de comités: De acuerdo al cargo se establece el siguiente régimen
de suplencias, sin perjuicio que el mismo sea ajustado el reglamento de cada comité.

- Presidente: podra delegar a_cualquiera de los Vicepresidentes o Secretaria General, conforme con
las instrucciones dadas por‘la Junta Directiva para las suplencias.

- Vicepresidente de Operaciones: podra delegar al Director de Operaciones.

- Vicepresidente Comercial: podra delegar a cualquiera de los Directores Comerciales.

- Vicepresidente Financiero: podra delegar al Gerente de Fondos, al Director de Contabilidad, o a los
Traders segun sea el caso.

- Secretario General: podra delegar en el Director juridico.

- Vicepresidente Administrativo: Podra a un sub alterno Jefe de acuerdo al tema que aplique.

- Gerente de Riesgos: Podra delegar a cualquiera de los dos Especialistas de Riesgos.

- Gerente.de Fondos: Podra delegar en el Trader de Fondos.

- Gerente de Control Interno: Podra delegar en el Supervisor de Control Interno.

- Director.de Contabilidad: podra delegar a cualquiera de los Coordinadores de Negocios.

TITULO III
POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS DE INVERSION COLECTIVA

CAPIiTULOI
ADMINISTRACION

Bogota D.C. Av. El Dorado No. 69 A - 51 Torre B Piso 3 @ PBX (57) (1) 412 4707 e Fax (57)(1) 412 4757
Medellin  Carrera 43C No. 7 D - 09 ® PBX (57) (4) 444 9249

E — mail: fiduciaria@fiduciaria.com  servicioalcliente@fiducentral.com  Fiduciaria Central S.A. NIT. 800.171.372-1

www.fiducentral.com



P

Fiduciaria
Central

Art. 45. Administracion De Fondos De Inversion Colectiva: Los Fondos de Inversion Colectiva se
encuentran definidos y regulados en el Decreto 1242 de 2013 mediante el cual se sustituyd la parte 3
del Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la administracién y gestion de los fondos de inversidn
colectiva (describir los que existen en la Fiduciaria).

Se entiende por fondo de inversidn colectiva todo mecanismo o vehiculo de captacién o-administracion
de sumas de dinero u otros activos, integrado con el aporte de un numero plural de personas
determinables una vez el fondo de inversidn colectiva entre en operacion. Dichos recursos que seran
gestionados de manera colectiva para obtener resultados econdmicos también. colectivos.

Para la constitucion de FIC's el representante legal de La Fiduciaria debe acreditar los requisitos
sefialados en el articulo 3.1.1.3.1. del Decreto 2555 de 2010 o las-normas gque lo complementen,
adicionen o modifiquen, entre las que se encuentran:

1. Tener capacidad administrativa e infraestructura tecnoldgica y operativa suficiente para administrar
el respectivo fondo o familia de fondos de inversion colectiva, 0.para realizar las actividades de gestion
y distribucion en caso de no haber sido estas delegadas.

2. Contar con personal idoneo y de dedicacion exclusiva para la administracion de fondos o familias de
fondos de inversidén colectiva, exclusividad que Unicamente se predicara del gerente del fondo de
inversion colectiva.

3. Tener una adecuada estructura de control interno.

4. Tener implementada un sistema integral de'informacion del fondo de inversion colectiva o familia de
fondos de inversion colectiva.

5. Tener y cumplir con cddigos de buen.gobierno incluyendo codigo de conducta para la administracion
del fondo de inversidn colectiva.

6. Contar con planes de contingencia y. continuidad de la operacion.

7. Contar con un sistema de gestion.y administracion de los riesgos.

8. Contar un una entidad que-preste los servicios de custodia de valores.

CAPITULO II
DEL CUSTODIO Y SUS FUNCIONES

Art. 46. Actividad de custodia: La actividad de custodia de los Fondos de Inversidn Colectiva esta
definida en el Decreto 1243 de 2013, y demds normas que lo complementen, aclaren o modifiquen
como wna-actividad del mercado de valores por medio de la cual el custodio ejerce el cuidado y la
vigilancia de los valores y recursos en dinero del custodiado para el cumplimiento de operaciones sobre
dichos valores. En ejercicio de esta actividad, el custodio deberd ejercer como minimo la salvaguarda
de los valores, la compensacion y liguidacion de las operaciones realizadas sobre dichos valores, asi
como,la administracion de los derechos patrimoniales que de ellos emanan, en los términos establecidos
en el presente decreto.” Adicionalmente, los principios, la cobertura y las obligaciones de la actividad
de custodia estaran expresados en la normatividad aplicable y vigente a los Fondos de Inversion
Colectiva.
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Art. 47. Custodio: El custodio es una entidad externa a La Fiduciaria a la cual se le delega la custodia
de los titulos valores de los fondos de inversion colectiva y sera nombrado por la Junta Directiva de la
Sociedad Administradora, de acuerdo con el analisis pertinente y realizado con anterioridad por la
Gerencia de Fondos.

Art. 48. Funciones de custodia

a) Ejercer la custodia de valores: actividad de mercado de valores por medio de la cual el custodio
ejerce el cuidado y la vigilancia de los valores y recursos en dinero del custodiado para el'cumplimiento
de operaciones sobre dichos valores.

b) Salvaguarda de valores: Por medio de la cual se custodian los valores,-asi'como los recursos en
dinero del custodiado para el cumplimiento de operaciones sobre dichos valores. De igual manera, se
asegura que la anotacion en cuenta a nombre del custodiado se realizada en.un depdsito de valores, o
en sub custodio, segln sea el caso. Para este efecto, los depositos centralizados de valores seran los
encargados de prestar el servicio de depdsito de valores y anotacién en. cuenta a los custodios. La
salvaguarda de los activos incluye el manejo de las cuentas bancarias del custodiado, con el propdsito
de realizar la compensacion vy liquidacion de operaciones_que.se realicen sobre los valores que son
objeto de la actividad de custodia.

¢) Compensacion y liquidacion de operaciones: Por medio del cual el custodio, de acuerdo con las
instrucciones del custodiado o la persona autorizada por éste, participa desde la etapa de confirmacion
en el proceso de la compensacion de operaciones.sobrevalores, y realiza las labores necesarias para
liquidar definitivamente las operaciones sobre valores que haya ratificado el custodiado. Dicha
liquidacién implica el cargo o abono en dinero o valores de la cuenta del custodiado, asi como las
ordenes necesarias para realizar el pago asociado a la operacidn correspondiente, y las demas gestiones
y tramites a que haya lugar para el cumplimiento de la operacion.

d) Administracion de derechos patrimoniales: Por medio del cual el custodio realiza el cobro de los
rendimientos, dividendos y del capital asociados a los valores del custodiado.

e) Ademas de los servicios obligatorios establecidos en el articulo 2.22.1.1.2, del decreto 1243 de 2013,
en el caso de custodia sobre valores de los fondos de inversion colectiva, el custodio debera verificar el
cumplimiento de las normas del reglamento, asi como de los limites, restricciones y prohibiciones legales
aplicables a las operaciones del fondo de inversidn colectiva que versen sobre los valores custodiados.

TiTULOV ]
CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULO I
DEFINICION Y SITUACIONES

Art. 49. Conflicto de Interés: La Fiduciaria estara siempre atenta en la supervisién de todos los
procesos Y la actuacion de cada uno de sus funcionarios, para prevenir cualquier situacion que conlleve
a un posible conflicto de interés. Ademas, vigilara y prevendra que cualquier situacion no esté motivada
por intereses de indole personal, sino que por el contrario, siempre primaran los intereses de la sociedad
y de los inversionistas como pasara a detallarse a continuacion.
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Art. 50. Situaciones de conflicto de interés: Corresponde a las situaciones de interferencia entre
esferas de interés, en las cuales una persona podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones
gue él mismo tome frente a distintas alternativas de conducta en razén de la actividad misma que
desarrolla y del especial conocimiento que tenga y cuya realidad implicaria la omision de sus
obligaciones legales, contractuales o morales a las cuales se haya sujeto.

Especificamente, se trata de una situacion de hecho en la cual una persona natural o juridica se enfrenta
a diferentes alternativas de conducta, debido a que sus intereses personales, familiares, economicos o
financieros pueden prevalecer frente a sus obligaciones legales o contractuales. Asi mismo, hay conflicto
de interés cuando una persona busca renunciar a sus deberes como contraprestacion de una prebenda.
Todos los funcionarios de la Fiduciaria deben anteponer sus metas comerciales a los principios éticos,
evitando crear conflictos de interés y absteniéndose de crear cualquier tipo de negocio fiduciario con
personas o entidades en las cuales no se pueda aplicar en su totalidad la politica de conocimiento del
cliente o de manejo del sistema de administracién del terrorismo."La~Fiduciaria establece como
directrices que tendran que ser tenidas en cuenta por todos sus funcionaries, el respeto a los principios
de lealtad y transparencia, debiendo comunicar a los clientes.cuando la Fiduciaria se encuentre frente
a una situacion generadora de conflictos de interés, a fin de obtener de ellos su consentimiento para
iniciar o continuar con la operacion.

En el evento de que algun funcionario de la Fiduciaria desee adquirir un bien inmueble en cualquiera
de los fideicomisos administrados por la Fiduciaria-debera-informar por escrito de tal circunstancia a la
Presidencia de la Fiduciaria o en su defecto a la Secretaria General y Vicepresidencia Juridica. Si se
llegare a presentar una circunstancia de conflicto.de interés en razén de sus funciones, el funcionario
queda obligado a notificar dicha circunstancia a su superior jerarquico para que éste actie de
conformidad con lo estipulado en el presente Codigo.

Art. 51, Conflicto en donde una de las partes tenga la calidad de accionista o administrador
— Miembro de Junta Directiva: Desde el punto de vista legal, es factible en general hablar de
conflictos de intereses (ley 222 de 1995 numeral 7 o demas normas que lo modifiquen, adicionen o
complementen), algo que se debera verificar en cada caso en particular: Cuando en La Fiduciaria un
administrador (entiéndase por-tal miembro de Junta Directiva) se vea involucrado en un conflicto de
interés, debera abstenerse de participar en tal acto y poner en conocimiento de la Asamblea de
Accionistas tal situacién, suministrandole la informacion que resulte relevante, con el fin de que pueda
ser autorizado para actuar en el respectivo acto. El maximo érgano social en el momento de evaluar la
posibilidad de autorizar el administrador, debera obrar siempre en interés de la sociedad y por encima
de los intereses particulares de los asociados.

Si-es miembro de Junta Directiva, debera adoptar estas directrices:

- Al'momento de su nombramiento, los miembros deberan comunicar (mediante formato escrito) todas
las relaciones comerciales y laborales vigentes, temporales y permanentes, adicionales a su cargo
(servidores publicos) y al ejercicio como miembro de la Junta Directiva de la empresa.

- Los miembros deberan informar a la Junta Directiva de inmediato, de estar incursos en una situacién
de Conflicto de Interés real o potencial.
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- Los miembros deberan abstenerse de participar en las deliberaciones y votaciones relacionadas con
el asunto que origina el Conflicto.

Art. 52. Conflicto de interés de la Presidencia de la Fiduciaria: Cuando el presidente de la
Fiduciaria se vea involucrado en un conflicto de interés debera suspender toda actuacion e intervencion
directa o indirecta en las actividades y decisiones que tengan relacién con el conflicto real o potencial.
Debera informar a la Junta Directiva a través del presidente de la misma y por medio de-comunicacion
escrita o correo electronico institucional. La Junta Directiva en sesidon ordinaria o extraordinaria se
pronunciara sobre la existencia o no del conflicto de interés y dara respuesta por los.mismos medios,
expresando la decision tomada, que de ser afirmativa trasladara la ejecucién de la labor a un funcionario
diferente.

Art. 53. Conflicto de interés en donde una de las partes sea colaborador de la Fiduciaria:
Cuando en La Fiduciaria un colaborador (entiéndase por colaborador cualquier.empleado de la Fiduciaria
diferente de los accionistas y administradores) se vea involucrado en un.conflicto de interés debera
suspender toda actuacidn e intervencion directa o indirecta en las actividades y decisiones que tengan
relacién con el conflicto real o potencial. Debera informar a.su superior jerarquico inmediato por medio
de comunicacion escrita o correo electrdnico institucional. El superior jerarquico se pronunciara sobre
la existencia o no del conflicto de interés y dara respuesta por los mismos medios, expresando la
decision tomada, que de ser afirmativa trasladara la ejecucion de la labor a un funcionario diferente e
informar al Superior de éste el proceso seguido.

Art. 54. Conflicto en la elaboracion de contratos fiduciarios y entre los funcionarios de la
entidad que no sean administradores de la misma: A la hora de estructurar el contrato fiduciario
se debe dejar constancia expresa de la.realizacion de tal evaluacion, junto con los mecanismos que se
prevean para conjurar la eventual configuracion de situaciones que den origen a conflictos de interés y
su solucién. Dicha circunstancia‘es obligatoria cuando quiera que la sociedad fiduciaria tenga como
fideicomitente, beneficiario o acreedor garantizado a entidades vinculadas. En todo caso, a la luz de las
previsiones establecidas en el.titulo V de la Circular Externa 007 de 1996, y las demas normas que
regulen el tema, se entendera que hay conflicto de interés, entre otros, en las siguientes operaciones:

- En los negocios celebrados entre fideicomisos administrados por una misma sociedad fiduciaria.
- En los negocios celebrados entre la Fiduciaria y sus vinculados, y los fideicomisos administrados por
la sociedad. fiduciaria.

Si se trata. de un conflicto de interés en la elaboracién de contratos fiduciarios por ser negocios
celebrados entre fideicomisos administrados por LA FIDUCIARIA, debera llevarse para aprobacion del
Presidente de la entidad, quien sera el encargado de resolver dicho conflicto y determinar si es viable
la aprobacion del negocio.

Si el Presidente considera prudente, pondra en conocimiento el conflicto de interés al Comité de
Presidencia de La Fiduciaria, quien sera el encargado de resolver la situacion.
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Los miembros del Comité a quienes se les presente un conflicto de interés en algun asunto a tratar en
el mismo, deberan informar del mismo y abstenerse de participar. No podran estar presentes en el
mismo y menos aun deliberar y/o votar, sin que ello afecte el quérum requerido para la celebracion de
la sesién. (Este conflicto de interés es por vinculacién pero no regula entre fideicomisos de la misma
fiduciaria).

Art. 55. Consideracion especial respecto de matrices y filiales: las situaciones donde acttian
concomitantemente la matriz y la filial del mismo grupo estan autorizadas dentro del marco legal vigente
y, por lo mismo, no es procedente la calificacién general de tal relacion como genéeradora.de conflictos
de interés.

Art. 56. Conflictos de interés con el Instituto para el Desarrollo de Antioquia —IDEA: La
Fiduciaria como administradora de cualquier negocio fiduciario no puede. adquirir titulos emitidos,
avalados, aceptados o cuya emision sea administrada por el INSTITUTO-PARA EL DESARROLLO DE
ANTIOQUIA -IDEA-, salvo expresa autorizacion en tal sentido por parte de la Junta Directiva del IDEA
y de la Fiduciaria.

CAPITULO II ]
CONFLICTOS DE INTERES EN LOS FICS Y FCP.

Art. 57. Conflictos De Interés En Los Fondos De Inversion: En cumplimiento del deber de
establecer un adecuado manejo de informacion relativa a los Fondos de Inversion Colectiva, y con el
fin de evitar conflictos de interés y uso indebido de informacion privilegiada, se adoptan las siguientes
medidas para el manejo de eventuales conflictos de interés:

1. El Gerente de los Fondos de Inversion Colectiva o el Gestor Externo, si lo hubiere, los Gestores
Profesionales de los Fondos de Capital Privado, y los operadores o Traders, asi como los demas
funcionarios encargados de las actividades relacionadas con la gestion de aportes de los Fondos
de Inversion Colectiva,. seran personas distintas a los que se encarguen de administrar los
patrimonios auténomos, invirtiendo sus recursos en Fondos de Inversion Colectiva.

2. Las actividades relacionadas con el cumplimiento de operaciones de portafolio de los Fondos de
Inversion Colectiva la realizaran personas diferentes al respectivo operador o Trader de los
Fondos de Inversion Colectiva.

3. Lainversion directa o indirecta que efectle la Fiduciaria o el Gestor Externo, en caso de existir,
en los Fondos de Inversién Colectiva que administre o gestione, debera seguir los criterios
establecidos para esta clase de procedimientos en el reglamento del respectivo Fondo de
Inversion Colectiva y ser aprobada por la Junta Directiva, siempre observando los lineamientos
establecidos en el del Decreto 2555 de 2010 y demas normas que lo adicionen o complementen.

4. Los Fondos de Inversion Colectiva no podran realizar inversion primaria directa o indirecta de
Sus recursos en valores cuyo emisor, avalista, aceptante, garante u originador de una
titularizacion sea la Fiduciaria.

5. La Fiduciaria evitara que un fondo de capital privado bajo su administracion, lleve a cabo
cualquier inversidon que involucre la venta o disposicion de inversiones de otro Fondo de Capital
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Privado administrado por la misma Fiduciaria, o por el correspondiente Gestor Profesional si
fuere el caso, salvo que obtenga las autorizaciones que conforme al reglamento sea requeridas.

6. Los Fondos de Capital Privado podran realizar inversiones en los Fondos de inversion Colectiva
administrados por la Fiduciaria cuando asi lo disponga el reglamento del respectivo fondo.

7. La inversiéon en Fondos de Inversion Colectiva administrados por la Fiduciaria, por parte de los
vinculados econdmicos de la Fiduciaria y de sus directivos, constituye una situacion de potencial
conflicto de interés que requiere ser informada a la Junta Directiva de la Fiduciaria, antes de
efectuar la operacién, para que sea resuelta.

8. No estd permitida la inversion por parte de los miembros del comité de inversiones.de los fondos
de inversion colectiva, los funcionarios de la Gerencia de Fondos, la.Gerencia de Riesgos, la
Gerencia de Control Interno, en Fondos de Inversién Colectiva administrados por la Fiduciaria.

9. Se aceptaran inversiones de los empleados de la fiduciaria, en las mismas condiciones de otros
inversionistas, siempre y cuando se trate de personal que no tengaa su cargo, o participe en
los procesos de toma de decisiones de inversidn, procesos operativos.y contables de los fondos,
de gestion de riesgos de mercado, o acceso a informacion. privilegiada respecto de dichos
Fondos. En todo caso, el superior jerarquico del empleado interesado en la inversion debe
evaluar la situacién y someterla al procedimiento de.mitigacion de conflictos de interés de ser
necesario. i

TITULO VI
ARQUITECTURA DE CONTROL

CAPITULO I
DEL CONTROL INTERNO

Art. 58. Estructura de Control Interno: La Fiduciaria cuenta con una sistema de control interno,
acorde con las normas legales vigentes y objeto de permanente actualizacion, orientada a definir las
acciones preventivas y correctivas que.permitan la ejecucion de una gestién eficiente.

La Fiduciaria de conformidad con el Decreto 943 de 2014, adoptd el Modelo Estandar de Control Interno
que deben aplicar las entidades regidas por la Ley 87 de 1993, el cual proporciona una estructura para
el control a la estrategia, la gestion y la evaluacion.

De igual manera la Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Basica Juridica,
Parte 1 Titulo.I'Cap 1V, imparte los requisitos minimos para la implementacion y ajuste del Sistema de
Control Interno.

El control interno debe promover la eficiencia de la Fiduciaria de manera que se reduzcan los riesgos
de pérdidas de activos operacionales y financieros, y se proporcione seguridad y confianza sobre las
operaciones realizadas en la sociedad, con miras a cumplir los objetivos y propdsitos establecidos en el
plan estratégico de la Fiduciaria, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias.

La Fiduciaria contara con una Sistema de control interno fundamentada en criterios de independencia,
objetividad y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Fiduciaria,
ayudandola a cumplir sus objetivos.
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Art. 59. Gerencia de Control Interno: El drea de Control Interno es responsable de realizar la
evaluacién independiente al sistema de control interno y la gestién de la entidad, asi como por el
seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, generando las recomendaciones correspondientes y
asesorando a la alta direccion para su puesta en marcha.

La gestién realizada por esta dependencia se caracteriza por la independencia, objetividad,
documentacion de las observaciones y objetividad de quien la ejerce, atendiendo un-plan de auditoria
y un conjunto de programas que establecen objetivos de evaluacion al control.

CAPITULO II ] ]
SISTEMA DE GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Art. 60. Sistema de Gestion y Administracion de Riesgos: La Fiduciaria adelanta la gestion,
administracion y control de sus riesgos, de acuerdo con lo establecido por.la Superintendencia Financiera
de Colombia contemplados en la Circular Basica Contable.y Financiera y la Circular Basica Juridica
aplicables a la entidad y bajo las directrices de la Junta Directiva y:los comités establecidos para tal fin.
Para dar cumplimiento a lo anterior, cuenta con sistemas de administracion de riesgo de mercado
(SARM), operativo (SARO), liquidez (SARL) y lavado de activos y financiacion del terrorismo (SARLAFT),
los cuales contemplan definicidn de politicas, estructura, procedimientos, metodologias, mecanismos de
control y seguimiento, asi como de divulgacidon'y seguimiento que permiten identificar, medir, controlar
y monitorear los diferentes riesgos a los que esta expuesta la Fiduciaria en el desarrollo de su objeto
social.

El area de Riesgos de la entidad esta especializada en la medicién de los diferentes riesgos. El riesgo
legal se maneja en conjunto con‘la Secretaria General de la Fiduciaria.

Para la Administracion del Riesgo.de las operaciones de Tesoreria la Fiduciaria cuenta con un Manual
de Riesgo, el cual se implementd siguiendo las instrucciones de la Circular Basica Contable y Financiera
de la Superintendencia Financiera de Colombia y entendiendo que la Junta Directiva y la administracién
de la Entidad deben.garantizar la adecuada organizaciéon, monitoreo y seguimiento de las actividades
de Tesoreria. En particular este manual establece, los procedimientos para medir, analizar, monitorear,
controlar y administrarlos riesgos de crédito y/o contraparte, mercado y liquidez, originados en las
actividades' del area de tesoreria que constituyen el ambito de aplicacion de la Circular antes
mencionada. Asi mismo, este manual contempla la politica de inversion, en la cual se detalla el marco
especifico en el que la Gerencia Financiera y la Mesa de Negociacién operaran los recursos de los
portafolios.de posicién propia, fondos de inversidn colectiva y posicién de terceros.

La Junta Directiva y la administracién acompafian permanentemente esta gestion a través de los
Comités de Riesgo de Mercado y de Riesgo Operativo. En el de mercado se analizan, se implementan,
recomiendan y se hace seguimiento a las politicas de administracién de riesgos del portafolio. En el
Comité de Riesgo Operativo se hace seguimiento y se apoya el desarrollo del Sistema de Administracion
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de Riesgo Operativo. Todo esto se encuentra reflejado en los respectivos Manuales, las Actas de Junta
Directiva y de los Comités de Riesgo.

Art. 61. Gerencia de Riesgos: El Gerente de Riesgos tiene como objetivo principal el emitir, controlar
y ejecutar el desarrollo de los principios y politicas generales bajo las cuales esta enmarcado.el sistema
general de administracion y control de riesgos.

En ejercicio del cargo de Oficial de Cumplimiento, velara por el cumplimiento de las normas sobre el
Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo — SARLAFT

Art. 62. Oficial de Cumplimiento SARLAFT: La Fiduciaria adopt6 el Manual de'Riesgos, el cual
contiene en el Capitulo de Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de-Activos y Financiacion del
Terrorismo SARLAFT, las medidas de prevencion y control adoptadas y orientadas a evitar que en la
realizacion de las operaciones, la Fiduciaria sea o pueda ser utilizada para.el ocultamiento, manejo,
inversién o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros_bienes provenientes de actividades
delictivas, financiacion del terrorismo o para dar apariencia de legalidad a las transacciones y fondos
vinculados con las mismas.

Las normas contenidas en el Manual de Riesgos, Capitulo SARLAFT son de estricto cumplimiento por
parte de todos los funcionarios de la compafiia.

No podran contratarse con terceros las funciones asignadas al Oficial de cumplimiento, ni aquellas
relacionadas con la identificacion y reporte de operaciones inusuales, asi como las relacionadas con la
determinacién y reporte de operaciones sospechosas

El dnico funcionario autorizado en-la Fiduciaria para informar sobre clientes y/o operaciones
sospechosas a la UIAF, es el Oficial de Cumplimiento. Para el adecuado cumplimiento del deber que
tiene de velar por el buen funcionamiento del SARLAFT, el Oficial de Cumplimiento puede realizar
muestreos de analisis de transacciones inusuales y participar en la evaluacion de las que identifiquen
los funcionarios responsables-al interior de la Fiduciaria.

CAPITULO III
REVISORIA FISCAL

Art. 63. Estructura de Revisoria Fiscal: La sociedad tendra un Revisor Fiscal y un suplente del
mismo, quien lo reemplazara en sus faltas temporales o absolutas. El Revisor Fiscal podra ser persona
natural-ojuridica, siendo la primera contador publico en ejercicio y la segunda una entidad debidamente
constituida para prestar este tipo de servicios, designado por la Asamblea General de Accionistas, para
periodos de.un (1) afio, contado a partir de la fecha de su eleccion, pudiendo ser reelegido para periodos
sucesivos de hasta cinco (5) anos. De igual manera podra ser removido en cualquier momento por el
voto de la mitad mas una de las acciones suscritas y pagadas.

Art. 64. Inhabilidades e Incompatibilidades: El Revisor no podra en ningun caso tener interés en
la sociedad ni estar ligado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil con alguno de los miembros de la Junta Directiva, el Presidente o el Contador y, su cargo es
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incompatible con cualquier otro cargo o empleo en la misma sociedad. Asi mismo, el régimen de
incompatibilidades del Revisor Fiscal se sometera a lo previsto en el Articulo 205 del Coédigo de Comercio
y la Ley 43 de 1990 y demas normas que la adicionen o reformen.

Art. 65. Funciones: El Revisor Fiscal en desarrollo de su cargo observara lo previsto en los articulos
207 al 212 del Cédigo de Comercio y en especial observara el cumplimiento de las normas expedidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia respecto de las sociedades Fiduciarias.

] TiTULO VI
ORGANOS DE CONTROL

CAPITULO I. ]
ENTIDADES DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL

Art. 66. Superintendencia Financiera de Colombia: La Superintendencia Financiera de Colombia
tiene por objeto supervisar el Sistema Financiero Colombiano con el fin de preservar su estabilidad,
seguridad y confianza, asi como promover organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y
la proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados.

Art. 67. Contraloria General de Antioquia: Atendiendo la naturaleza juridica de la Fiduciaria, siendo
ésta una sociedad andnima de economia mixta del.orden'departamental, en la que su mayor accionista
es el INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE ANTIOQUIA IDEA, la vigilancia fiscal es ejercida por la
Contraloria General de Antioquia.

Art. 68. Contaduria General de la-Nacion: Corresponde a la Fiduciaria entregar con la periodicidad
establecida en las normas vigentes @ la Contaduria General de la Nacion los estados financieros de la
entidad y de las cuentas especiales de'la Nacion administradas bajo la figura de patrimonios autdonomos,
bajo las normas del Plan Unico 'de Cuentas del Sector Publico y atender las observaciones y
recomendaciones que dicha entidad le indique.

Art. 69. Procuraduria General de la Nacion: Dentro de las funciones de esta entidad se encuentran
las de velar por el ejercicio diligente y eficiente de las funciones administrativas y por la buena conducta
de los funcionarios.de la administracion publica y de los particulares que manejan bienes del Estado.

Art. 70. Autorregulador del Mercado de Valores (AMV): Organismo privado que cumple funciones
normativas, de supervision y disciplinarias de conformidad con lo establecido en la ley. Su funcion
normativa consiste en la definicidn de sanos usos, practicas, aspectos éticos, conflictos de interés y en
general, todas aquellas reglas dirigidas a la proteccidn del inversionista, la integridad del mercado de
valores, relacionada con la actividad de intermediacion de valores.

Por su parte, la supervision se ejerce mediante la verificacion del cumplimiento de la normatividad
aplicable por parte de las entidades reguladas, mientras que la funcion disciplinaria consiste en la
investigacién de hechos y conductas con el fin de determinar la responsabilidad por incumplimiento de
la normatividad vigente.
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TITULO VIII i
DEFENSOR DEL CONSUMIDOR FINANCIERO Y SISTEMA DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Art. 71. Sistema De Atencion Al Consumidor Financiero (SAC): La Fiduciaria cuenta con un
Sistema de Atencion a los Consumidores Financieros -SAC-, el cual debe propender por consolidar una
cultura de atencidn, respeto y servicio a los consumidores financieros, adoptar sistemas para suministrar
informacion adecuada, fortalecer los procedimientos para la atencién de quejas, peticiones y reclamos,
propiciar la proteccion de los derechos del consumidor financiero, asi como la educacion financiera de
éstos.

La Fiduciaria desarrollara todos los aspectos relacionados con el SAC enfocandose, principalmente, en
la debida atencidn y proteccidén a los consumidores financieros, en la observancia de los principios
orientadores sobre esta materia previstos, especialmente, en el articulo 3°.de la Ley 1328 de 2009 y
demas normas que lo adicionen, complementen o modifiquen.

Para efectos del desarrollo y puesta en marcha del SAC, la Fiduciaria se apoyara en los procesos,
procedimientos y en general, en las herramientas que haimplementado a través del SGC, en el marco
de la administracion de los riesgos propios de su actividad, en las medidas adoptadas para la seguridad
y calidad en el manejo de informacion a través de medios y.canales, asi como en aquellos desarrollos
relativos a la revision y adecuacion del Sistema de Control-Interno (SCI).

Art. 72. Defensor Del Consumidor Financiero: La Fiduciaria en cumplimiento de las normas
vigentes cuenta con un Defensor del Consumidor Financiero designado por la Asamblea General de
Accionistas, cuya funcién es la de ser-vocero de los clientes o usuarios ante la institucién y conocer y
resolver las quejas que éstos presenten relativas a la prestacién de los servicios. El Defensor del
Consumidor Financiero es un mediador y conciliador de los conflictos que se generen en las relaciones
financieras de los clientes o usuarios,.y las entidades financieras, cuando éstos consideren que la entidad
ha actuado de forma ilegal, injusta o contraria a las buenas practicas.

Los datos para contactar al Defensor del Consumidor Financiero estaran publicados en la pagina Web
de la Fiduciaria www.fiducentral.com

Art. 73. Funciones del Defensor del Consumidor Financiero:

a. Atender.de manera oportuna y efectiva a los consumidores financieros de la Fiduciaria.

b. Conocer y resolver de forma objetiva y gratuita para los consumidores, las quejas que estos le
presenten, dentro de los términos y el procedimiento que se establezca para tal fin, relativas a un
posible incumplimiento de la Fiduciaria de las normas legales, contractuales o procedimientos
internos que rigen la ejecucion de los servicios o productos que ofrecen o prestan, o respecto de la
calidad de los mismos.

c. Actuar como conciliador entre los consumidores financieros y la Fiduciaria en los términos indicados
en la Ley 640 de 2001, su reglamentacidn o en las normas que la modifiquen o sustituyan. Para el
efecto, el Consumidor Financiero y la Fiduciaria podran poner el asunto en conocimiento del
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Defensor, indicando de manera explicita su deseo de que el caso sea atendido en desarrollo de la
funcidn de conciliacion. Para el ejercicio de esta funcion, el Defensor debera estar certificado como
conciliador de conformidad con las normas vigentes. El Acta en la cual conste la conciliacion realizada
entre la Fiduciaria y el Consumidor Financiero debera ser suscrita por ellos y el Defensor en sefial de
que se realizd en su presencia, prestara mérito ejecutivo y tendra efectos de cosa juzgada, sin que
requiera depositarla en Centro de Conciliacion. El incumplimiento del mismo dara la facultad a la
parte cumplida de hacerlo exigible por las vias legales respectivas.

d. Ser vocero de los Consumidores Financieros ante la Fiduciaria.

e. Efectuar recomendaciones a la Fiduciaria relacionadas con los servicios y la atencién al Consumidor
Financiero, y en general en materias enmarcadas en el ambito de su actividad.

f. Cumplir con el procedimiento establecido en el articulo 5 del Decreto 2281.de 2010 y demas normas
reglamentarias, correspondiente a la Resolucion de Quejas y Reclamos por parte del Defensor, en
los eventos en que sea competente en los términos de la Ley 1328 de 2009.

Art. 74. Asuntos excluidos: Estan excluidos de la competencia del Defensor del Consumidor
Financiero los siguientes asuntos, en los cuales éste no puede intervenir o debe suspender su estudio
del caso:

a. Los que no correspondan o estén directamente relacionados con el giro ordinario de las operaciones
autorizadas a la Fiduciaria.

b. Los concernientes al vinculo laboral entre la Fiduciaria'y'sus empleados.

Aquellos que se deriven de la condicion de accionistas de la Fiduciaria.

d. Los relativos al reconocimiento de las prestaciones y de las pensiones de invalidez, de vejez y de
sobrevivientes, asi como el reconocimiento de las indemnizaciones o sumas aseguradas del contrato
de seguros, salvo los que estén relacionades con la calidad del servicio en el reconocimiento y en
uno y otro caso, evento en el cual seran de conocimiento del Defensor del Cliente.

e. Los que se refieren a cuestiones que se encuentren en tramite o hayan sido resueltas en via judicial,
arbitral o administrativa.

f. Aquellos que correspondan-a la decisidén sobre prestacion de un servicio o producto, la celebracion
de un contrato y sus.condiciones o a la vinculacion o admision como cliente.

g. Los que se refieran.a hechos sucedidos con tres (3) afios de anterioridad o mas de la fecha de
presentacion de'la queja.

h. Las quejas que tengan por objeto los mismos hechos y afecten a las mismas partes y que hayan sido
objeto de decision previa por parte del Defensor del Cliente.

i. Las quejas cuya-cuantia individual, sumados todos los conceptos, superen los cien (100) salarios
minimos. legales mensuales vigentes al momento de su presentacion.

o

TITULO IX
LIBRO SEGUNDO
CODIGO DE ETICA

TiTULO I
PRINCIPIOS ETICOS
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CAPITULOI
MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS.

Art. 75. Mision: Generar confianza para alcanzar sus metas.

Art. 76. Vision: Seremos reconocidos como la Fiduciaria con mayor participacion en el desarrollo
regional y nacional.

Art. 77. Valores Corporativos: Los valores que orientan la labor diaria de la empresa y el actuar de
sus funcionarios son:

Compromiso y transparencia en el manejo de los activos propios y de nuestros clientes.

Excelencia y vocacién de servicio para ser reconocidos como los mejores, humana y profesionalmente.
Nobleza y tolerancia frente a nuestros compafieros, clientes y la.comunidad.

Trabajo en equipo y cooperacion para lograr un resultado de calidad.

Respeto en las diferencias, valorando al ser humano en su esencia y sin discriminacién alguna.
Actitud y responsabilidad en la ejecucién de nuestras funciones

Lealtad e integridad en todas las situaciones que se presenten en el dia a dia corporativo.

CAPITULO II )
CODIGO DE CONDUCTA Y PRINCIPIOS ETICOS

Art. 78. Definicion: La Fiduciaria-adoptd el Codigo de Conducta y Principios Eticos con el fin de regular
el comportamiento y proceder ético delosfuncionarios donde se reglamentan los valores institucionales
que deben regir sus actividades.

El Codigo es de estricta observancia y cumplimiento por los funcionarios de la entidad y es un
instrumento que relne las normas establecidas al interior de la organizacion, para orientar el desarrollo
profesional y personal.de todos sus colaboradores, a través del cual se pretende conservar e incrementar
la confianza que la ciudadania en general y los clientes han depositado en la entidad y sus funcionarios.

El incumplimiento ‘o' la inobservancia a las conductas descritas en el Codigo son causales de mala
conducta, las.cuales seran analizadas en Procesos Disciplinarios que se llevaran a cabo teniendo en
cuenta lo definido en el Reglamento Interno de Trabajo y la politica establecida para los Procesos
Disciplinarios.

La Junta Directiva de La Fiduciaria, en cumplimiento de disposiciones legales y con el fin de establecer
las pautas de valores, principios y hormas que orienten la actitud, el comportamiento y la conducta para
el manejo de los negocios fiduciarios, establece las politicas, principios y lineamientos generales de
comportamiento ético y las conductas que deben seguir los Representantes Legales, directivos,
empleados, funcionarios y trabajadores en misidon que prestan sus servicios a la entidad.
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Art. 79. Principios Generales: Todas las personas vinculadas a la Fiduciaria deben actuar con
honestidad, fidelidad y legalidad, manteniendo condiciones claras en sus operaciones, de tal forma que
los clientes conozcan los productos y servicios prestados por la Fiduciaria y las obligaciones reciprocas
que en consecuencia se generan.

De igual modo dichas personas deben dar estricta observancia y cumplimiento al presente Codigo por
constituir el mismo un instrumento que relne las normas establecidas al interior de la organizacion,
para orientar el adecuado manejo de los negocios fiduciarios en la entidad, a través del.cual se pretende
conservar e incrementar la confianza de los clientes en la Fiduciaria.

El incumplimiento o la inobservancia a este Cédigo es causal de mala conducta. Todas las operaciones
relacionadas con el manejo de los negocios estaran basadas en el respeto a.la Constitucion Politica de
Colombia, los Estatutos Sociales de la Entidad, los Reglamentos, las descripciones de cargo y el
acatamiento de las leyes y normas que regulan el funcionamiento del Sistema Financiero. Es vital el
respeto por las politicas y directrices de funcionamiento de la Fiduciaria emanadas de la administracion,
por lo que todas las operaciones han de estar en relaciéon. permanente con los principios y valores
organizacionales y con los criterios definidos por la Fiduciaria.

Art. 80. Etica en los Negocios: Las actividades de La Fiduciaria deben someterse integramente a las
leyes y demas reglamentaciones que regulan las.materias propias de su objeto social, teniendo en
cuenta los siguientes parametros:

e Las operaciones que se realicen deben estar-rodeadas de condiciones de seguridad, transparencia,
equidad y acatamiento del orden constitucional, legal y contractual.

» En desarrollo de las operaciones debe respetarse los intereses de los clientes y usuarios, asi como los
de la Fiduciaria.

e Se debe obrar de buena fe; .con lealtad y diligencia en el desarrollo de las gestiones propias de la
ejecucion de los negocios.

e La respuesta emitida-a cualquier requerimiento de autoridad competente debe corresponder a la
verdad.

* La ejecucion de los.negocios debe basarse en practicas comerciales aceptadas y autorizadas por los
niveles correspondientes de la Fiduciaria.

» Es deber de cada uno de los funcionarios rechazar que quienes tengan alguna relacidon con la Fiduciaria
como contratistas,.consultores, proveedores, clientes, etc. utilicen su posicion para buscar o alcanzar
de ésta-beneficios indebidos.

» Es obligacién, no solo legal sino moral, de todo empleado de La Fiduciaria atender puntualmente las
obligaciones crediticias evitando sanciones, embargos o registros en centrales de datos, que vayan en
detrimento de su imagen y la de la entidad.

e Bajo-ninguna circunstancia pueden los funcionarios solicitar o recibir directamente o por interpuesta
persona gratificaciones, dadivas o recompensas de cualquier indole, en dinero o en especie por la
ejecucidn de los negocios a su cargo.
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e Toda relacién que se genere entre los funcionarios de la Fiduciaria y los clientes externos deben
basarse en principios de respeto e integridad. Por ningiin motivo se permitiran actos de violencia, malos
tratos, injurias o calumnias.

o Ningun funcionario puede atender directa o indirectamente durante el afo siguiente a su retiro,
asuntos que haya conocido en ejercicio de sus funciones 0 en asuntos que estuvieron a su cargo.

» Esta prohibido promover negocios personales, contactar clientes o realizar trabajos externos para fines
personales dentro de las instalaciones de la Fiduciaria.

 Ningun funcionario puede prestar a titulo particular servicios de asistencia o asesoria en asuntos
relacionados con las funciones propias del cargo.

» No es permitido participar en la adjudicacion de contratos y otorgamiento de transacciones activas a
familiares, organizaciones o companias en las que los empleados sean participes o en las que tengan
algun interés.

e Los administradores mediante su gestidon no podran apropiarse ni total'ni parcialmente de los bienes
que les han sido confiados o sus rendimientos. Tampoco podran beneficiarse directa o indirectamente
de su administracion.

e La Fiduciaria no podra realizar operaciones de compra y venta de titulos valores con ninguno de los
fideicomisos administrados por ella.

Art. 81. Informacion privilegiada y reserva: Se entiende por informacién privilegiada aquella que
esta sujeta a reserva asi como la que no ha sido dada a conocer al publico existiendo deber para ello.

Asi mismo, de conformidad con el articulo 75 de la ley 45 de 1.990 y sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 27 de la ley 190 de 1.995, se entendera que es privilegiada aquella informacion de caracter
concreto que no ha sido dada a conocer al plblico y que de haberlo sido la habria tenido en cuenta un
inversionista medianamente diligente.y-prudente de negociar los respectivos valores.

La reserva por su parte es el deber de abstenerse de revelar aquella informacién. Teniendo en cuenta
las disposiciones que prohiben a las entidades financieras hacer uso indebido de la informacion
privilegiada, se sefialan a continuacion algunas directrices de conducta para su manejo vy utilizacion a
fin de evitar la divulgacion de la informacién confidencial en las operaciones propias de la entidad y en
las relaciones con los clientes externos.

Art. 82. Deberes relacionados con la informacion privilegiada y la reserva: Es deber abstenerse
de revelar informacion y entregar documentacion de los clientes y de la Fiduciaria que no puede ser de
conocimiento publico, en razén de la Reserva Bancaria observando las excepciones previstas por la ley,
teniendo en cuenta que su divulgacidon procedera Unicamente por orden judicial, por requerimiento de
los organismos de vigilancia y control del Estado u otra autoridad competente, en los demas casos, para
disponer de esta informacion se requiere autorizacion previa, escrita y expresa en su titular. Antes de
proceder a la divulgacién o utilizacion de una informacién, el empleado debe analizar los siguientes
puntos:

» Debe advertirse a quien se le entregue, el caracter de confidencial, es decir, no puede ser suministrada
a otras personas.
» La informacidn debe ser solicitada y entregada formalmente, es decir, por escrito.
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e El empleado debe usar solamente la informacidn cuyo uso ha sido autorizado y para los fines de la
autorizacion.

* Los empleados de la Fiduciaria se abstendran de revelar los precios o condiciones de cotizaciones,
propuestas u ofertas que pongan en condiciones de ventaja a algln proponente oferente o proveedor.
» Toda persona a quién se le asigne el manejo de claves o codigos de acceso a los sistemas de la
entidad debera mantenerlos en reserva y bajo su responsabilidad.

* Los empleados de la entidad deben mantener la reserva en los sitios de trabajo, en-el hogar, los
compromisos sociales y demas lugares publicos, evitando hacer comentarios que puedan perjudicar los
intereses de la entidad, de sus empleados o de sus clientes.

Art. 83. Cumplimiento de los mecanismos de control y prevencion del lavado de activos y
de la financiacion del terrorismo: Todos los funcionarios de La Fiduciaria tienen la obligacion de
cumplir con la totalidad de las obligaciones y procedimientos contenidos en el Manual de Riesgos,
capitulo | Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -
SARLAFT y en las normas vigentes aplicables a la materia.

El incumplimiento u omisién por parte de cualquier funcionario-de la Fiduciaria de los controles
establecidos en el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo — SARLAFT, acarreara la terminacion del contrato de trabajo con justa causa, sin perjuicio
de los efectos penales y civiles a que haya lugar.

Los principios que se encuentran a continuacion son aquellos que deben observar y seguir todos los
colaboradores de la Fiduciaria.

e Conocimiento del cliente: Debe realizarse un esfuerzo razonable para conocer sus clientes, si son
habituales u ocasionales; identificarlos debidamente y comprender sus transacciones, en la medida que
éstas deben ser coherentes conda actividad que aquellos declaren.

e Suministrar informacion a autoridad competente sobre operaciones sospechosas:

e La Fiduciaria colaborara con-las-autoridades judiciales y de policia, responsables de la lucha contra el
lavado de activos y financiacidn del terrorismo, en cuanto al deber legal de suministrar la informacion
de que disponga.

» Cuando se reporte.a la-UIAF alguna operacion sospechosa, se debe guardar reserva, por lo que el
cliente no debera enterarse que fue reportado.

* Es deber de los funcionarios informar al area de cumplimiento aquellas operaciones que consideren
inusuales y/o sospechosas, colaborando éstos con la justicia informando a las autoridades sobre
operaciones sospechosas. De otra parte ningiin empleado podra recibir retribucion por parte de los
clientes, para evitar ser reportado 6 para que algin empleado omita el control correspondiente al
SARLAFT.

e Sancionar y denunciar: La Fiduciaria sancionara administrativamente y denunciara a los empleados
que faciliten o coadyuven en la utilizacién de la Fiduciaria para el lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

 Procedimientos: Los procedimientos a seguir para el cumplimiento de las normas anteriores estan
contenidos en el “Manual del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT".

Bogota D.C. Av. El Dorado No. 69 A - 51 Torre B Piso 3 @ PBX (57) (1) 412 4707 e Fax (57)(1) 412 4757
Medellin  Carrera 43C No. 7 D - 09 ® PBX (57) (4) 444 9249

E — mail: fiduciaria@fiduciaria.com  servicioalcliente@fiducentral.com  Fiduciaria Central S.A. NIT. 800.171.372-1

www.fiducentral.com



P

Fiduciaria
Central

Art. 84. Administracion de Negocios: Obligaciones y patrones de conducta en la administracion de
los negocios.

« Ningun empleado de la Fiduciaria pedira o aceptara de terceros favores o regalos cuya naturaleza o
importancia puedan inclinarlo a favorecer al donante o servidor en la contratacién de bienes o servicios
por parte de la Fiduciaria. En caso de duda el empleado debe consultar con el jefe inmediato.

 No podra ningun funcionario pedir dinero prestado a clientes o proveedores de la entidad, solicitarles
empleo para familiares o conocidos, etc.

e Es deber de los empleados de la Fiduciaria atender a todos sus clientes con prontitud y diligencia,
cumpliendo a cabalidad los procedimientos establecidos. Ningin empleado.podra por tanto solicitar ni
recibir de los clientes retribucién alguna como contraprestacion por agilizar tramites en la Fiduciaria.

* No estd permitido a ningiin empleado de la Fiduciaria utilizar su autoridad-o influencia para inducir a
tratamiento preferencial a clientes, que implique violacion de politicas y procedimientos de la Fiduciaria.
e Es contrario a la Ley y la moral dar dinero de la Fiduciaria a‘representantes de cualquier entidad
publica o privada con el propdsito de obtener negocios para la Fiduciaria o de influir en decisiones de
cualquier indole en las cuales tenga interés la institucion.

e Se permiten los gastos en atenciones sociales, pero ellos deben ser razonables, de tal suerte que no
puedan interpretarse como intencidn de la Fiduciaria de influir en las decisiones que la favorezcan. Estos
gastos deben ser autorizados por los niveles correspondientes dentro de la organizacion y registrarse
plenamente en los libros de contabilidad.

» La Fiduciaria no podra destinar recursos a contribuciones de tipo politico, ni al apoyo directo o indirecto
de ningun candidato, es claro sin embargo, que.las opiniones politicas de cualquier empleado de la
Fiduciaria, o su decisiéon personal de dar o de negarse a dar contribuciones a movimientos politicos no
incidiran en la determinacién de su sueldo, mantenimiento en su puesto u oportunidades de promocion.

CAPITULO III
POLITICAS

Art. 85. Politicas de Valoracion a Precios de Mercado: La valoracidn de las inversiones tiene como
objetivo fundamental ‘el célculo, registro contable y revelacidn del valor a precios de mercado o precio
justo de intercambio.al cual determinado valor o titulo podria ser negociado en una fecha determinada,
de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado.
La Fiduciaria-aplica toda la normatividad vigente que en materia de valoracién de inversiones ha
expedido la Superintendencia Financiera de Colombia. La Gerencia de Riesgos realiza permanentes
auditorias en las que se verifica la correcta parametrizacion de los sistemas utilizados en la valoracion,
el adecuado manejo y asignacion de las tasas y margenes de valoracidn, la correcta inclusién de
inversiones.y en general el cumplimiento a cabalidad de la normatividad vigente.

Art. 86. Politicas sobre competencia desleal: Es politica de La Fiduciaria cumplir y respetar

integramente las leyes y normas que impide, prohiben y sancionan la competencia desleal. Por lo tanto,
estd prohibido a los empleados de la Fiduciaria:
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» Utilizar cualquier instrumento destinado a crear confusion, desacreditar, desorganizar a un competidor,
sus establecimientos, sus productos o servicios.

e Utilizar medios contrarios a las costumbres mercantiles destinados a desviar la clientela de un
competidor.

e Participar en acuerdos que tengan por objeto impedir, restringir o falsear el desenvolvimiento de la
libre competencia dentro del mercado financiero.

e Utilizar cualquier practica de competencia desleal o de restriccion a la competencia.

Art. 87. Politicas sobre seguridad:

e Es deber de todo empleado, dar estricto cumplimiento a todas las normas.y procedimientos de
seguridad y participar en los programas establecidos cuando se le requiera.

e Todo empleado debe poner en conocimiento de sus superiores toda practica contraria a las normas
vigentes que ponga en peligro los intereses de la Fiduciaria.

» Todo empleado debe responder por los valores, documentos, equipes, claves y elementos que le sean
asignados, maneje o estén a su cargo en razon de sus funciones.

» Es deber de todo empleado de la Fiduciaria colaborar en las investigaciones tendientes a esclarecer la
responsabilidad en ilicitos que hayan afectado los intereses de la Fiduciaria.

» Adicionalmente a lo anterior, todos los empleados daran estricto cumplimiento al Manual de Politicas,
Capitulo de Seguridad de la Informacion.

Los principios definidos por la OECD y aplicados en la Fiduciaria son:

» Concienciacion: Los funcionarios deben ser conscientes de la necesidad de contar con sistemas de
informacién y medios tecnoldgicos. Para ello deberan tener un conocimiento de los medios a utilizar
para ampliar la seguridad de la informacion utilizada.

e Responsabilidad: Todos los funcionarios son responsables de la seguridad de los sistemas de
informacion y redes de informacion.

e Respuesta: Los funcionarios-deben actuar de manera correcta y adecuada para prevenir y detectar
posibles problemas que afecten la seguridad de la informacion.

e Etica: Los funcionarios deben respetar los intereses legitimos de los terceros y clientes.

e Evaluacion de riesgo: Los funcionarios deben realizar evaluaciones de riesgo que permitan monitorear
sus propias actividades.

« Diseno y realizacion de Seguridad: Cada funcionario debe incorporar la seguridad como instrumento
en las redes de informacion.

» Gestion'de la Seguridad: adoptar una vision integra de la administracién de la seguridad.

* Reevaluacién: Constantemente debe estar revisandose y reevaluandose la seguridad de los sistemas
de‘informacion y de las redes de informacion, de esta forma, se realizard un mejoramiento continuo a
la gestion de la seguridad.

Art. 88. Uso Adecuado de los Recursos: La Fiduciaria estd comprometida con el uso adecuado de
los recursos, motivo por el cual los funcionarios tienen a su cargo las siguientes obligaciones:
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A. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores encomendados y cuidar que sean utilizados debidamente,
de conformidad con los fines destinados.

B. Los activos de la Fiduciaria no podran usarse para el usufructo personal.

C. El uso de los bienes pertenecientes a la empresa o de los terceros en general y asignados a los
funcionarios, requerira de la autorizaciéon previa de unos y otros.

TITULO II
DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO I
SEGUROS

Art. 89. Seguros: La Fiduciaria contratara permanentemente con compafiias de seguros legalmente
constituidas en Colombia y debidamente autorizadas por la Superintendencia Financiera de Colombia,
las siguientes pdlizas con el fin de amparar los activos de la Fiduciaria asi como su actividad y la de sus
funcionarios:

a) Podliza de Infidelidad y Riesgos Financieros, Delitos por Computador e Indemnizacion Profesional:
busca proteger a la Fiduciaria de los perjuicios causados por fraudes cometidos por sus funcionarios,
terceras personas, en transacciones electrénicas, movilizacion de dineros, entre otros.

b) Pdliza de Responsabilidad Civil Directores y Administradores: protege el patrimonio de los directores
y administradores de la Fiduciaria por las 'posibles responsabilidades que puedan afectarlos a
consecuencia de acciones u omisiones, asi como los gastos y honorarios en que incurran los asegurados
para su defensa.

¢) Pdliza Todo Riesgo y Responsabilidad Civil'Extracontractual: protege el patrimonio de la Fiduciaria
contra todos los eventos materiales por los cuales se puede afectar la sociedad. Adicionalmente se
incluyen coberturas tales como Lucro Cesante y Responsabilidad Civil.

d) Pdliza de Automoviles: protege el patrimonio de la Fiduciaria por la pérdida o dafos del vehiculo de
propiedad de ésta, ademas de la Responsabilidad Civil en que se incurra, de acuerdo con la ley, a
consecuencia de un accidente.

CAPITULO II ,
CALIFICACIONES OTORGADAS A LA FIDUCIARIA Y A LOS FONDOS DE INVERSION
COLECTIVA.

Art. 90. Calificaciones: La Fiduciaria como sociedad de servicios financieros asi como los Fondos de
Inversion Colectiva Administrados o las que en el futuro administre, se encuentran calificadas por una
sociedad calificadora autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

CAPITULO III

SC’)LUCI()N DE CONTROVERSIAS Y MECANISMOS PARA CONMINAR AL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO.
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Art. 91. Cumplimiento del Cédigo: El presente Cédigo de Buen Gobierno Corporativo, ademas de
ser un conjunto de directrices que guian el buen funcionamiento de la Fiduciaria, son normas de
cumplimiento obligatorio y tienen fuerza vinculante. En caso de incumplimiento o violacién, la Fiduciaria
tomara las medidas pertinentes. De igual forma, todos los aspectos no regulados en el presente Cadigo,
se rigen por lo contenido en los Estatutos de la Entidad y por las normas legales vigentes. sobre la
materia.

Art. 92. Mecanismos que permitan reclamar el cumplimiento del Codigo: El Presidente de la
Fiduciaria velara por el cumplimiento de los estatutos y de las normas y disposiciones de la Asamblea
General de Accionistas y de la Junta Directiva. Los accionistas y clientes de la. Fiduciaria ‘podran hacer
solicitudes respetuosas ante la entidad, cuando crean que ha habido incumplimiento de lo previsto en
el Codigo de Buen Gobierno Corporativo, y en estos casos, la administracion dara respuesta clara y
suficiente al solicitante, con la mayor diligencia y oportunidad. Los accionistas y clientes de la entidad
podran presentar quejas o reclamaciones ante el Revisor Fiscal o el Defensor-del Consumidor Financiero,
respectivamente, segun corresponda su competencia, por el incumplimiento de lo previsto en el Codigo
de Buen Gobierno Corporativo, quién verificara que la entidad de cumplida y oportuna respuesta al
quejoso. Igualmente la entidad atendera las observaciones que conocasion de la queja sefiale el Revisor
Fiscal, cuando se establezca la existencia del mencionado incumplimiento. La Secretaria General de la
Fiduciaria servira como enlace entre los clientes y la administracion de la Fiduciaria en relacién con el
presente cddigo y se ocupara de la gestion necesaria para atender oportunamente las necesidades y
requerimientos que le formulen los accionistas y.clientes.

El érgano competente para verificar el cumplimiento del presente cddigo es la Gerencia de Control
Interno de la Fiduciaria. La conducta irresponsable, permisiva, negligente u omisiva en el vinculo
comercial que se establezca con clientes cuyas.actividades sean dudosas o al margen de la ley, pueden
acarrear una serie de sanciones tanto para la Fiduciaria como para los empleados y funcionarios
responsables.

El presente codigo de ética €s-de obligatorio conocimiento y aplicacién por cada uno de los funcionarios
de La Fiduciaria, su no observancia asi como todo comportamiento contrario a la ética se calificara como
falta grave y conlleva las sanciones administrativas en los términos de la Legislaciéon Laboral vigente, el
contrato de trabajo y.el Reglamento Interno de Trabajo de la Fiduciaria.

Art. 93. Divulgacion: Para estos efectos, el texto del presente Cédigo y sus modificaciones quedan a
disposicidn de los accionistas, clientes y colaboradores de la Fiduciaria, en la sede de la entidad y en la
pagina WEB.

Art. 94. Procedimiento para el establecimiento de sanciones: En caso de incumplimiento de lo
establecido en el presente cddigo, se procedera a imponer las medidas y las sanciones correspondientes,
para lo'cual se dara aplicacion a lo establecido en el Manual de Politicas, Capitulo de Gestidn Humana.

En todo caso, la decision administrativa se tomara sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que
hubiera lugar.
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Art. 95. Reforma: El Presidente de la Fiduciaria es el encargado de efectuar las revisiones al texto del
presente Codigo como resultado de su aplicacién o para adaptarlo a nuevas normas o disposiciones
legales que sobre la materia surjan.

Las reformas del Codigo deben ser presentadas ante la Junta Directiva de la entidad, para.que sean
revisadas y aprobadas por la misma.

Art. 96. Vigencia: El presente Codigo entra en vigencia a partir de su aprobacion por parte de la Junta
Directiva de la Entidad.

De acuerdo con todo lo expuesto en el presente cdédigo la Junta Directiva y todos los
funcionarios, hacemos la siguiente declaracion

Art. 97. DECLARACION ETICA: Somos una empresa transparénte en.la administracion de los
recursos y comprometida con el desarrollo de las Regiones de nuestro Pais. Conscientes de este
compromiso, dia a dia trabajamos con ahinco y entrega para satisfacer.las necesidades y expectativas
de nuestros clientes internos, externos, inversionistas, autoridadesy demas partes interesadas; es por
esto que hemos conformado un equipo calificado, con una formacion integral que nos permite actuar
bajo los mas solidos principios éticos y morales:a nivel personal, profesional y empresarial.
Comprometidos con la mision, conscientes de la visidn'y orientados por nuestros valores institucionales,
asumimos a partir de la firma de este documento,-los siguientes compromisos:

- Actuaremos, adoptando los principios y_normas de ética profesional, las reglas institucionales y el
marco normativo que regula los servicios fiduciarios.

- El cliente es nuestra prioridad y.nuestro actuar esta centrado en ofrecerle alternativas y soluciones
efectivas que le permitan el cumplimiento.de sus objetivos.

- Optimizaremos el uso de nuestros recursos, fortaleciendo nuestra capacidad de alcanzar y superar las
metas propuestas por nuestros accionistas en el tiempo establecido para tal fin.

- Fomentaremos el-habito de evaluar y controlar nuestro propio trabajo con el fin de garantizar un
resultado de alta calidad que agregue valor a los procesos de la Fiduciaria y permita construir una
imagen de confianza en nuestros clientes.

- Promoveremos el respeto y el dialogo constructivo tratando a las personas con solidaridad y equidad
dentro de la organizacion.

- Nos esforzamos por ser lideres integros actuando con responsabilidad social para lograr metas que
favorezcan el bienestar de la Fiduciaria.
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- Impulsamos la eficiencia y eficacia operativa, procurando un optimo manejo de los recursos (tiempo,

fisicos, de capital y tecnoldgicos, entre otros) que la organizaciéon asigna para la realizaciéon de las
labores.

- Actuaremos de manera honesta e integra, en el desarrollo de nuestras funciones, identificando y
resolviendo situaciones de conflictos de interés.

- El personal de la Fiduciaria mantendra estricta confidencialidad sobre la informacion que es puesta a
su disposicion para el cumplimiento de sus funciones y no hara uso de esta para beneficio propio.

Nos comprometemos a adoptar y defender los principios aqui
descritos, como los cimientos que rigen las actitudes de cada uno
de los colaboradores.

Somos la Fidudiaria de tu Region
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